Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba
Autarquia Municipal (Lei n.° 1657 de 30 de abril de 1969)
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PLANILHA DE CUSTOS DE SERVICOS
DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS E RECEITAS RELACIONADAS
AO USUARIO DO SEMAE

DEMONSTRATIVO DO CUSTO TOTAL

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 61 VIGENCIA(MESES) | 60
QUADRO DE FUNCIONARIOS
POSTOS DE TRABALHO QUANTIDADE|  UNITARIO R$/TOTAL

AGENTE DE DEMANDAS PRESENCIAIS - 44H 27 RS 9.580,56 R$  258.675,12
AGENTE DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS - DIURNO 22 RS 8.173,89 RS  179.825,58
AGENTE DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS - NOTURNO 03 RS 8.943,88 R$ 26.831,64
AUDITOR DE OPERAGAO 03 RS 9.580,56 R$ 28.741,68
COORDENADOR DE OPERAGAO 03 RS  12.639,57 RS 37.918,71
SUPERVISOR DE PROJETO 01 RS  19.412,67 RS 19.412,67
ANALISTA INFORMATICA - SUPORTE 01 R$  12.559,16 RS 12.559,16
ANALISTA INFORMATICA - INFRAESTRUTURA/SEGURANGA 01 R$  12.559,16 RS 12.559,16
SUBTOTAL RS  576.523,72
“TOTAL MENSAL 'R$  576.523,72
"TOTAL DURANTE VIGENCIA DO CONTRATO 60 MESES ' R$ 34.591.423,20

Piracicaba, 19 de junho de 2026

Matheus Segatti Piedade
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento

Denise Roberta Novello de Almeida
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento
CRC 1SP188.564/0-7

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.

Pé&g. 1 de 100 - Documento assinado digitalmente por DENISE ROBERTA NOVELLO DE ALMEIDA, MATHEUS SEGATTI PIEDADE.
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PLANILHA DE CUSTOS DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS
E RECEITAS RELACIONADAS AO USUARIO DO SEMAE

N2 Processo

Licitacdo N

Identificagdo do Servigo

Tipo de Servico Unidade de Medida

A |Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)

B |Municipio/UF PIRACICABA/SP
C |Ano Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo 2026

D |Numero de meses de execugdo contratual 60

Quantidade Total a Contratar (em fungéo da
Unidade de Medida)

AGENTES PARA GERENCIAMENTO DE DEMANDAS POSTOS

MAO DE OBRA

22

Mao de obra vinculada a execugdo contratual

Dados para composicdo dos custos referente a médo de obra

1 |Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS
— AGENTES PARA GERENCIAMENTO - DIURNO

Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

CBO: 4223-10

Saldrio Normativo da Categoria Profissional

R$ 2.249,28

Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual)

SINTELMARK/SINTRATEL

nunlbh|lw]|nN

Data-Base da Categoria (dia/més/ano)

MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERACAO

01 DE JANEIRO DE 2026

1 Composi¢do da Remuneragdo Valor (RS)
L. relativo a jornada de 44 horas semanais (total
A [Saldrio-Base X RS 2.249,28
220 horas mensais)
TOTAL| RS 2.249,28
MODULO 1: TOTAL| R$ 2.249,28

SUBMODULO 2.1 - DECIMO TERCEIRO SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS

132 Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A [132 (décimo terceiro) Salario 8,333%| RS 187,44
B |Férias e Adicional de Férias 11,111%| RS 249,92
TOTAL 19,444%| RS 437,36
SUBMODULO 2.1: TOTAL| R$ 437,36

BASE DE CALCULO PARA O MODULO 2.2

MODULO 1

RS 2.249,28
437,36
RS 2.686,64

MODULO 2.1 RS
TOTAL

SUBMODULO 2.2 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS (GPS), FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICOS
(FGTS) E OUTRAS CONTRIBUICOES
A |INss 20,000%| R$ 537,32
B [SALARIO EDUCACAO 2,500%| R$ 67,16
C |SAT (+ FAP de 0,5 a 2,0) (VARIAGAO: 0,5% a 6%) 4,020%| R$ 108,00
D SESI / SESC 1,500%| RS 40,29
E  [SENAI/SENAC 1,000%| R$ 26,86
F SEBRAE 0,600%| RS 16,11
G [INCRA 0,200%| R$ 5,37
H FGTS 8,000%| RS 214,93
TOTAL 37,820%| RS 1.016,04

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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SUBMODULO 2.3 - BENEFICIOS MENSAIS, DIARIOS E OUTRAS VERBAS NAO SALARIAIS

Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
A [Transporte - clausula 20 RS 137,01 | RS 137,01
B [Auxilio Alimentagdo - clausula 25 RS 356,50 | RS 356,50
C |PLR - Programa de Participagdo nos Resultados - clausula 26 RS 300,55 | RS 25,04
D |Auxilio Creche - clausula 27 RS 234,78 | RS 234,78
E |Auxilio filhos com deficiéncia - clausula 28 RS 674,78 | RS 56,23
F [Seguro de Vida - clausula 23 RS 2,75 | RS 2,75
TOTAL | RS 812,31

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (RS)
2.1 |132 Salario, Férias e Adicional de Férias RS 437,36
2.2 |GPS, FGTS e outras contribui¢coes RS 1.016,04
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios RS 812,31
2.265,71

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

Provisdo para Rescisdo Valor (RS)

A |Aviso Prévio Indenizado 0,250%| RS 5,62
B [Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 8,000%| RS 0,45
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado (sobre a Remuneragao) 0,096%| RS 2,16

Aviso Prévio Trabalhado 1,886%| RS 42,42
Incidéncia dos encargos do submédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 37,820%| RS 16,04
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado (sobre a Remuneragdo) 3,104%| RS 69,81

TOTAL| RS 136,50

MODULO 1 2.249,28
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 4 = MODULO 1 + MODULO 2 2.265,71
MODULO 2 + MODULO 3 MODULO 3 136,50
TOTAL 4.651,49
MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICI'-'\O DO PROFISSIONAL AUSENTE

SUBMODULO 4.1 - AUSENCIAS LEGAIS

Auséncias Legais Valor (RS)

A |Férias 0,926%| RS 43,06

B |Auséncias legais 0,556%| RS 25,84

C [Licenga paternidade 0,028%| RS 1,29

D |Auséncia por Acidente de trabalho 0,083%| RS 3,87

E Afastamento Maternidade 0,037%| RS 1,72

F [Outros (especificar) 0,000%| RS -
TOTAL RS 75,78

Pé&g. 3 de 100 - Documento assinado digitalmente por DENISE ROBERTA NOVELLO DE ALMEIDA, MATHEUS SEGATTI PIEDADE.
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SUBMODULO 4.2 - INTRAJORNADA

Intrajornada Valor (RS)
Intervalo para repouso ou alimentagdo (Nota: APLICADO PARA quando o
A" | TITULAR do posto USUFRUIR do descanso intrajornada e o posto de trabalho NAO RS -
PUDER FICAR DESCOBERTO)
TOTAL RS -
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 Custo de Reposi¢cdo do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 |Auséncias Legais RS 75,78
4.2 |Intrajornada RS @
TOTAL| RS 75,78
MODULO 4: TOTAL| R$ 75,78

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos Valor (RS)

A |Uniformes/EPIs Quantidade/Anual Valor Unitério RS 62,97
Al Eqa;‘if;h?rz::'(‘jjfsotr'go soctal, azul 03 RS 85,81 | RS 21,45
A.2 |camisas em algoddo de mangas curtas 04 RS 73,90 [ RS 24,63
A.3 |Jaquetas para inverno 01 RS 150,94 | RS 12,57
A.4 |Cracha de identificacdo 01 RS 3,55 | RS 0,29
A.5 |Apoio de pés 47 RS 1,03 | RS 4,03

B |Equipamentos/Mobiliarios Quantidade Valor Unitario RS 92,54
B.1 |Headset 25 RS 0,05 | RS 1,17
B.2 |Computador 38 RS 0,99 | RS 37,64
B.3 |Servidor 01 RS 2,72 [ RS 2,71
B.5 |Monitor 09 RS 0,19 | RS 1,75
B.6 [Mouse 11 RS 0,01 [ RS 0,14
B.7 |Notebook 11 RS 1,17 | RS 12,91
B.8 |Teclado 09 RS 0,02 [ RS 0,20
B.9 |Televisdo Senhas 03 RS 0,45 | RS 1,34
B.10 [Totem Smart Touch 06 RS 1,90 | RS 11,37
B.11 [Cadeira Escritério 47 RS 0,10 | RS 4,77
B.12 [Cadeira Dobravel 06 RS 0,02 | RS 0,11
B.13 |Cadeira Fixa 72 RS 0,03 | RS 2,08
B.14 |Longarina 3 Lugares 09 RS 0,08 | RS 0,71
B.15 [Mesa Call Center 11 RS 0,07 | RS 0,80
B.16 [Mesa de Escritério 36 RS 0,09 | RS 3,28
B.17 [Mesa Dobravel 02 RS 0,06 | RS 0,11
B.18 |Firewall (instalagdo/compra) 01 RS 11,46 | RS 11,45

C [Sistemas/Equipamentos em comodato Quantidade Valor Unitario RS 2.001,10
c1 E&Bmxe/]lalaRsA operagao e controle das 1 " 15.122.79 RS 575,78
C.2 [CRM - sitema 1 RS 25.016,67 | R® 410,10
C.3 |Multiplataforma - sistema 1 RS 42.973,00 | RS 704,47
C.4 [Firewall (servigos/assisténcia) 1 RS 14.590,80 | RS 239,19
C.5 |Gerador 1 RS 4.365,39 | RS 71,56
C.6 |outros R$ -

Pé&g. 4 de 100 - Documento assinado digitalmente por DENISE ROBERTA NOVELLO DE ALMEIDA, MATHEUS SEGATTI PIEDADE.
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D |Locagdo Quantidade Valor Unitario RS 220,67
D.1 |Imével - Regido Norte 1 RS 2.934,32 | R$ 48,10
D.2 |Imével - Regido Centro-Sul 1 RS 5.762,68 | RS 94,47
D.3 |Imdvel - Regido Sudeste 1 RS 4.764,33 | RS 78,10

E [Veiculo Quantidade Valor Unitario RS 8,31
E.1 [Van 1 RS 107,03 | RS 1,75
E.2 |Combustivel 52,70 RS 400,52 | RS 6,56

TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS| RS 2.385,59
MODULO 1 2.249,28
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6 =MODULO ~ "°°"* s
1+MODULO 2 + MODULO 3 + MODULO 4 + MODULO o003 050
MODULO 4 75,78
5 MODULO 5 2.385,59
TOTAL 7.112,86
MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Valor (RS)
A |Custos Indiretos 5,000%| RS 355,64
Lucro (MT + M6.A) 10,000%| RS 746,85
FATURAMENTO (MT + M6A + M6B) CALCULO POR DENTRO RS 8.215,35
C Tributos 85,750%| RS 9.580,58

C1. Tributos Federais

C1-A (PIS) 1,650%| RS 158,07
C1.B (COFINS) 7,600%| RS 728,12

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais

C3-A (ISS) 5,000%| R$ 479,02
SOMA DOS TRIBUTOS 14,250%| RS 1.365,21
TOTAL DOS CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO| R$ 2.467,70

MODULO 6: TOTAL| R$ 2.467,70

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)

A [Mddulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo RS 2.249,28
B |Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS 2.265,71
C Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 136,50
D |Médulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente RS 75,78
E |Mddulo 5 - Insumos Diversos RS 2.385,59

Subtotal (A + B+ C+D +E)| RS 7.112,86
F |Méddulo 6 - Custos indiretos, tributos e lucro RS 2.467,70

CUSTO TOTAL| RS 9.580,56

Piracicaba, 19 de junho de 2026

Matheus Segatti Piedade
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento

Denise Roberta Novello de Almeida
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento
CRC 15P188.564/0-7

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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PLANILHA DE CUSTOS DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS
E RECEITAS RELACIONADAS AO USUARIO DO SEMAE

N2 Processo

Licitacdo N

Identificagdo do Servigo

Tipo de Servico Unidade de Medida

A |Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)

B |Municipio/UF PIRACICABA/SP
C |Ano Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo 2026

D |Numero de meses de execugdo contratual 60

Quantidade Total a Contratar (em fungéo da
Unidade de Medida)

AGENTES PARA GERENCIAMENTO DE DEMANDAS POSTOS

MAO DE OBRA

22

Mao de obra vinculada a execugdo contratual

Dados para composicdo dos custos referente a médo de obra

1 |Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS
— AGENTES PARA GERENCIAMENTO - DIURNO

Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

CBO: 4223-10

Saldrio Normativo da Categoria Profissional

R$ 1.625,28

Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual)

SINTELMARK/SINTRATEL

nunlbh|lw]|nN

Data-Base da Categoria (dia/més/ano)

MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERACAO

01 DE JANEIRO DE 2026

1 Composi¢do da Remuneragdo Valor (RS)
L. relativo a jornada de 36 horas semanais (total
A [Saldrio-Base X RS 1.625,28
180 horas mensais)
TOTAL| RS 1.625,28
MODULO 1: TOTAL| R$ 1.625,28

SUBMODULO 2.1 - DECIMO TERCEIRO SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS

132 Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A [132 (décimo terceiro) Salario 8,333%| RS 135,44
B |Férias e Adicional de Férias 11,111%| RS 180,58
TOTAL 19,444%| RS 316,02
SUBMODULO 2.1: TOTAL| R$ 316,02

BASE DE CALCULO PARA O MODULO 2.2

MODULO 1 RS

1.625,28
316,02
1.941,30

MODULO 2.1 RS
TOTAL RS

SUBMODULO 2.2 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS (GPS), FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICOS
(FGTS) E OUTRAS CONTRIBUICOES
A |iNss 20,000%| R$ 388,26
B [SALARIO EDUCACAO 2,500%| R$ 48,53
C |SAT (+ FAP de 0,5 a 2,0) (VARIAGAO: 0,5% a 6%) 4,020%| R$ 78,04
D SESI / SESC 1,500%| RS 29,11
E  [SENAI/SENAC 1,000%| R$ 19,41
F SEBRAE 0,600%| RS 11,64
G [INCRA 0,200%| R$ 3,38
H FGTS 8,000%| RS 155,30
TOTAL 37,820%| RS 734,17

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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SUBMODULO 2.3 - BENEFICIOS MENSAIS, DIARIOS E OUTRAS VERBAS NAO SALARIAIS

Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
A [Transporte - clausula 20 RS 232,57 | RS 232,57
B [Auxilio Alimentagdo - clausula 25 RS 314,04 | RS 314,04
C |PLR - Programa de Participagdo nos Resultados - clausula 26 RS 300,55 | RS 25,04
D |Auxilio Creche - clausula 18 RS 234,78 | RS 234,78
E |Auxilio filhos com deficiéncia - clausula 19 RS 487,58 | RS 40,63
F [Seguro de Vida - clausula 23 RS 2,75 | RS 2,75
TOTAL | RS 849,81

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (RS)
2.1 |132 Salario, Férias e Adicional de Férias RS 316,02
2.2 |GPS, FGTS e outras contribui¢coes RS 734,17
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios RS 849,81
1.900,00

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

Provisdo para Rescisdo

Valor (RS)

BAS

E DE CALCULO PARA O MODULO 4 = MODULO 1 +
MODULO 2 + MODULO 3

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

MODULO 1
MODULO 2
MODULO 3

TOTAL

Aviso Prévio Indenizado 0,250%| RS 4,06

B [Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 8,000%| RS 0,32
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado (sobre a Remuneragao) 0,096%| RS 1,56
Aviso Prévio Trabalhado 1,886%| RS 30,65
Incidéncia dos encargos do submédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 37,820%| RS 11,59
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado (sobre a Remuneragdo) 3,104%| RS 50,44
TOTAL| R$ 98,62

1.625,28
1.900,00
98,62

3.623,90

SUBMODULO 4.1 - AUSENCIAS LEGAIS
Auséncias Legais Valor (RS)

A |Férias 0,926%| RS 33,55

B |Auséncias legais 0,556%| RS 20,13

C [Licenga paternidade 0,028%| RS 1,00

D |Auséncia por Acidente de trabalho 0,083%| RS 3,01

E Afastamento Maternidade 0,037%| RS 1,34

F [Outros (especificar) 0,000%| RS -
TOTAL RS 59,03

Pé&g. 7 de 100 - Documento assinado digitalmente por DENISE ROBERTA NOVELLO DE ALMEIDA, MATHEUS SEGATTI PIEDADE.
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SUBMODULO 4.2 - INTRAJORNADA

Intrajornada Valor (RS)
Intervalo para repouso ou alimentagdo (Nota: APLICADO PARA quando o
A" | TITULAR do posto USUFRUIR do descanso intrajornada e o posto de trabalho NAO RS -
PUDER FICAR DESCOBERTO)
TOTAL RS -
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 Custo de Reposi¢cdo do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 |Auséncias Legais RS 59,03
4.2 |Intrajornada RS @
TOTAL| RS 59,03
MODULO 4: TOTAL| R$ 59,03

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos Valor (RS)

A |Uniformes/EPIs Quantidade/Anual Valor Unitério RS 62,97
Al Eqa;‘if;h?rz::'(‘jjfsotr'go soctal, azul 03 RS 85,81 | RS 21,45
A.2 |camisas em algoddo de mangas curtas 04 RS 73,90 [ RS 24,63
A.3 |Jaquetas para inverno 01 RS 150,94 | RS 12,57
A.4 |Cracha de identificacdo 01 RS 3,55 | RS 0,29
A.5 |Apoio de pés 47 RS 1,03 | RS 4,03

B |Equipamentos/Mobiliarios Quantidade Valor Unitario RS 92,54
B.1 |Headset 25 RS 0,05 | RS 1,17
B.2 |Computador 38 RS 0,99 | RS 37,64
B.3 |Servidor 01 RS 2,72 [ RS 2,71
B.5 |Monitor 09 RS 0,19 | RS 1,75
B.6 [Mouse 11 RS 0,01 [ RS 0,14
B.7 |Notebook 11 RS 1,17 | RS 12,91
B.8 |Teclado 09 RS 0,02 [ RS 0,20
B.9 |Televisdo Senhas 03 RS 0,45 | RS 1,34
B.10 [Totem Smart Touch 06 RS 1,90 | RS 11,37
B.11 [Cadeira Escritério 47 RS 0,10 | RS 4,77
B.12 [Cadeira Dobravel 06 RS 0,02 | RS 0,11
B.13 |Cadeira Fixa 72 RS 0,03 | RS 2,08
B.14 |Longarina 3 Lugares 09 RS 0,08 | RS 0,71
B.15 [Mesa Call Center 11 RS 0,07 | RS 0,80
B.16 [Mesa de Escritério 36 RS 0,09 | RS 3,28
B.17 [Mesa Dobravel 02 RS 0,06 | RS 0,11
B.18 |Firewall (instalagdo/compra) 01 RS 11,46 | RS 11,45

C [Sistemas/Equipamentos em comodato Quantidade Valor Unitario RS 2.001,10
c1 E&Bmxe/]lalaRsA operagao e controle das 1 " 15.122.79 RS 575,78
C.2 [CRM - sitema 1 RS 25.016,67 | R® 410,10
C.3 |Multiplataforma - sistema 1 RS 42.973,00 | RS 704,47
C.4 [Firewall (servigos/assisténcia) 1 RS 14.590,80 | RS 239,19
C.5 |Gerador 1 RS 4.365,39 | RS 71,56
C.6 |outros R$ -
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D |Locagdo Quantidade Valor Unitario RS 220,67
D.1 |Imével - Regido Norte 1 RS 2.934,32 | RS 48,10
D.2 |Imével - Regido Centro-Sul 1 RS 5.762,68 | RS 94,47
D.3 |Imdvel - Regido Sudeste 1 RS 4.764,33 | RS 78,10

E [Veiculo Quantidade Valor Unitario RS 8,31
E.1 |Van 1 RS 107,03 | RS 1,75
E.2 [Combustivel 52,70 RS 400,52 | RS 6,56

TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS| RS 2.385,59
MODULO 1
< 2 2 MODULO 2
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6 = MODULO
p: p: P p: MODULO 3
1+ MODULO 2 + MODULO 3 + MODULO 4 + MODULO ;
MODULO 4
5 .
MODULO 5
TOTAL
MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Valor (RS)
A |Custos Indiretos 5,000%| RS 303,42
Lucro (MT + M6.A) 10,000%| RS 637,19
FATURAMENTO (MT + M6A + M6B) CALCULO POR DENTRO RS 7.009,13
C Tributos 85,750%| RS 8.173,91

C1. Tributos Federais

C1-A (PIS) 1,650%| R$ 134,86

C1.B (COFINS) 7,600%| R$ 621,21

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais

C3-A(IsS) 5,000%| RS 408,69
SOMA DOS TRIBUTOS 14,250%| RS 1.164,76
TOTAL DOS CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO| RS 2.105,37

MODULO 6: TOTAL| R$ 2.105,37

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)

A |Mddulo 1 - Composi¢do da Remuneragido RS 1.625,28
B |Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS 1.900,00
C Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 98,62
D [Mddulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente RS 59,03
E |Mddulo 5 - Insumos Diversos RS 2.385,59

Subtotal (A+B +C+D +E)| RS 6.068,52
F |M6dulo 6 — Custos indiretos, tributos e lucro RS 2.105,37

CUSTO TOTAL| R$ 8.173,89

Piracicaba, 19 de junho de 2026

Matheus Segatti Piedade
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento

Denise Roberta Novello de Almeida
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento
CRC 1SP188.564/0-7

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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Servigo Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba
Autarquia Municipal (Lein.2 1657 de 30 de abril de 1969)

PLANILHA DE CUSTOS DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS
E RECEITAS RELACIONADAS AO USUARIO DO SEMAE

N2 Processo

Licitagdo N
D acao do e O adado erere es aco atacao
A |Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF PIRACICABA/SP
Cc |Ano Acordo, Convengado ou Dissidio Coletivo 2026
D | Numero de meses de execugdo contratual 60

Identificagdo do Servigco

Quantidade Total a Contratar (em fungéo da
Unidade de Medida)

Tipo de Servico Unidade de Medida

AGENTES PARA GERENCIAMENTO DE DEMANDAS POSTOS 3

MAO DE OBRA

Mao de obra vinculada a execugao contratual

Dados para composicdo dos custos referente a mao de obra

SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS
—AGENTES PARA GERENCIAMENTO -
NOTURNO - ESCALA DAS 22H00 AS 06H00

1 |Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Paginand303s

SUBMODULO 2.1 - DECIMO TERCEIRO SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS

2 |Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) CBO: 4223-10

3 |Saldrio Normativo da Categoria Profissional RS 1.625,28

5 |Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) SINTELMARK/SINTRATEL

6 |Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01 DE JANEIRO DE 2026

MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO
1 Composigdo da Remuneragdo Valor (RS$)
A |saldrio-Base relativo a jornad.a de 36 horas semanais (total RS 1.625,28
180 horas mensais)
B |Adicional Noturno RS 329,55
TOTAL| RS 1.954,83

MODULO 1: TOTAL| R$ 1.954,83

132 Saldrio, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A [132 (décimo terceiro) Salario 8,333%| RS 162,90
Férias e Adicional de Férias 11,111%| RS 217,20
TOTAL 19,444%| RS 380,10
SUBMODULO 2.1: TOTAL| R$ 380,10

MODULO 1 RS 1.954,83
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 2.2 mobulo21 RS 380,10
TOTAL RS 2.334,93

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes Valor (R$)
A [INSs 20,000%| R$ 466,98
B |SALARIO EDUCAGAO 2,500%| RS 58,37
C [SAT (+ FAP de 0,5 a 2,0) (VARIAGAO: 0,5% a 6%) 4,020%| RS 93,86
D |SESI/SESC 1,500%| R$ 35,02
E |SENAI/SENAC 1,000%| R$ 23,34
F |SEBRAE 0,600%| R$ 14,00
G |INcrA 0,200%| R$ 4,66
H |FGTS 8,000%| R$ 186,79
TOTAL 37,820%| RS 883,02

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba Paginan303s
Autarquia Municipal (Lein.2 1657 de 30 de abril de 1969)

SUBMODULO 2.3 - BENEFiCIOS MENSAIS, DIARIOS E OUTRAS VERBAS NAO SALARIAIS

Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
A [Transporte - cldusula 20 RS 232,57 | RS 232,57
B |Auxilio Alimentagdo - cldusula 25 RS 314,04 | RS 314,04
C [PLR-Programa de Participagdo nos Resultados - clausula 26 RS 300,55 | RS 25,04
D |Auxilio Creche - clausula 27 RS 234,78 | RS 234,78
E |Auxilio filhos com deficiéncia - clausula 28 RS 487,58 | RS 40,63
F [Seguro de Vida - clausula 23 RS 2,75 | RS 2,75
TOTAL | RS 849,81
QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 |13¢9 Salario, Férias e Adicional de Férias RS 380,10
2.2 |GPS, FGTS e outras contribui¢cdes RS 883,02
2.3 [Beneficios Mensais e Diarios RS 849,81
TOTAL| R$ 2.112,93
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 Provisdo para Rescisdo Valor (RS)
A |Aviso Prévio Indenizado 0,250%| RS 4,88
B [Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 8,000%| RS 0,39
- Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado (sobre a Remuneragdo) 0,096%| RS 1,88
® | Aviso Prévio Trabalhado 1,886% RS 36,87
Incidéncia dos encargos do submédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 37,820%| RS 13,94
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado (sobre a Remuneragio) 3,104%| RS 60,67
TOTAL| RS 118,63
MODULO 1
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 4=MODULO 1+  m6puLo2
MODULO 2 + MODULO 3 MGDULO 3
TOTAL
MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
SUBMODULO 4.1 - AUSENCIAS LEGAIS
. % B Auséncias Legais Valor (RS)
A |Férias 0,926%| R$ 38,76
B |Auséncias legais 0,556%| RS 23,25
C [Licenga paternidade 0,028%| RS 1,16
D |Auséncia por Acidente de trabalho 0,083%| RS 3,48
E Afastamento Maternidade 0,037%| RS 1,55
F  |Outros (especificar) 0,000%| RS -
TOTAL RS 68,20

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba
Autarquia Municipal (Lein.2 1657 de 30 de abril de 1969)

Paginand4s

SUBMODULO 4.2 - INTRAJORNADA
Intrajornada | Valor (RS)
Intervalo para repouso ou alimentagdo (Nota: APLICADO PARA quando o TITULAR
A" |do posto USUFRUIR do descanso intrajornada e o posto de trabalho NAO PUDER RS -
FICAR DESCOBERTO)
RS -
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 Custo de Reposicdo do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 |Auséncias Legais RS 68,20
4.2 |Intrajornada RS -
TOTAL| RS 68,20
MODULO 4: TOTAL| R$ 68,20
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (RS$)

A |Uniformes/EPIs Quantidade/Anual Valor Unitario RS 62,97
o s malw  oae
A.2 |camisas em algod3o de mangas curtas 04 RS 73,90 | RS 24,63
A.3 [Jaquetas para inverno 01 RS 150,94 | RS 12,57
A.4 |Crachd de identificagdo 01 RS 3,55 | RS 0,29
A5 [Apoio de pés 47 RS 1,03 | RS 4,03

B |Equipamentos/Mobiliarios Quantidade Valor Unitario RS 92,54
B.1 |Headset 25 RS 0,05 | RS 1,17
B.2 [Computador 38 RS 0,99 | RS 37,64
B.3 |Servidor 01 RS 2,72 | RS 2,71
B.5 |Monitor 09 RS 0,19 | RS 1,75
B.6 [Mouse 11 RS 0,01 [ RS 0,14
B.7 [Notebook 11 RS 1,17 | RS 12,91
B.8 [Teclado 09 RS 0,02 [ RS 0,20
B.9 |Televisdo Senhas 03 RS 0,45 | RS 1,34
B.10 |Totem Smart Touch 06 RS 1,90 [ RS 11,37
B.11 [Cadeira Escritorio 47 RS 0,10 [ RS 4,77
B.12 |Cadeira Dobravel 06 RS 0,02 | RS 0,11
B.13 |Cadeira Fixa 72 RS 0,03 | RS 2,08
B.14 |Longarina 3 Lugares 09 RS 0,08 | RS 0,71
B.15 [Mesa Call Center 11 RS 0,07 [ RS 0,80
B.16 |Mesa de Escritdrio 36 RS 0,09 | RS 3,28
B.17 [Mesa Dobravel 02 RS 0,06 | RS 0,11
B.18 |Firewall (instalagdo/compra) 01 RS 11,46 | RS 11,45

C |[Sistemas/Equipamentos em comodato Quantidade Valor Unitario RS 2.001,10
c1 E&ix;t;;A operagéo e controle das 1 " 15.122.75 RS 575,78
C.2 |CRM - sitema 1 RS 25.016,67 | RS 410,10
C.3 [Multiplataforma - sistema 1 RS 42.973,00 | RS 704,47
C.4 |Firewall (servigos/assisténcia) 1 RS 14.590,80 | R® 239,19
C.5 |Gerador 1 RS 4.365,39 RS 71,56
C.6 |outros RS -

D [Locagao Quantidade Valor Unitario RS 220,67

Péag. 12 de 100 - Documento assinado digitalmente por DENISE ROBERTA NOVELLO DE ALMEIDA, MATHEUS SEGATTI PIEDADE.
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Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba Paginan30as
Autarquia Municipal (Lein.2 1657 de 30 de abril de 1969)

D.1 |Imovel - Regi&o Norte 1 RS 2.934,32 | RS 48,10
D.2 |Imével - Regi&o Centro-Sul 1 RS 5.762,68 | RS 94,47
D.3 |Imovel - Regido Sudeste 1 RS 4.764,33 | RS 78,10
E [Veiculo Quantidade Valor Unitario R$ 8,31
E.1 |Van 1 RS 107,03 | RS 1,75
E.2 [Combustivel 52,70 RS 400,52 | RS 6,56
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS| R$ 2.385,59
MODULO 1
P P P MODULO 2
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6 = MODULO 6DUL0 3
1+ MODULO 2 + MODULO 3 + MODULO 4 + MODULO :
MODULO 4
5 ;
MODULO 5
TOTAL
MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Valor (R$)
A |Custos Indiretos 5,000%( RS 332,00
Lucro (MT + M6.A) 10,000%| R$ 697,21
FATURAMENTO (MT + M6A + M6B) CALCULO POR DENTRO RS 7.669,39
C Tributos 85,750%| RS 8.943,89

C1. Tributos Federais

C1-A (PIS) 1,650%| R$ 147,57

C1. B (COFINS) 7,600%| RS 679,73

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais

C3-A (ISS) 5,000%| R$ 447,19
SOMA DOS TRIBUTOS 14,250%| R$ 1.274,49
TOTAL DOS CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO| R$ 2.303,70

MODULO 6: TOTAL| RS 2.303,70

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS$)

A |Médulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo RS 1.954,83
B |Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 2.112,93
C Maddulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 118,63
D |Mddulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 68,20
E Moédulo 5 - Insumos Diversos RS 2.385,59

Subtotal (A+B +C+D +E)| RS 6.640,18
F Maédulo 6 - Custos indiretos, tributos e lucro RS 2.303,70

CUSTO TOTAL| RS 8.943,88

Piracicaba, 19 de junho de 2026

Matheus Segatti Piedade
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento

Denise Roberta Novello de Almeida
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento
CRC 15P188.564/0-7

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba

Paginain308s

Autarquia Municipal (Lei n.2 1657 de 30 de abril de 1969)

PLANILHA DE CUSTOS DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS
E RECEITAS RELACIONADAS AO USUARIO DO SEMAE

N2 Processo

Licitagdo N

Identificagdo do Servigo

Tipo de Servi¢o Unidade de Medida

A |Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)

B |Municipio/UF PIRACICABA/SP
c |Ano Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo 2026

D | Numero de meses de execugdo contratual 60

Quantidade Total a Contratar (em fung¢do da
Unidade de Medida)

MONITOR DE OPERACAO POSTOS

MAO DE OBRA

Dados para composicdo dos custos referente a mio de obra

Ma3o de obra vinculada a execugdo contratual

3

1 [Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS
— MONITOR DE OPERAGAO

SUBMODULO 2.1 - DECIMO TERCEIRO SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS

2 |Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) CBO: 2522-05
3 |Salario Normativo da Categoria Profissional RS 2.249,28
5 |Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) SINTELMARK/SINTRATEL
6 |Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01 DE JANEIRO DE 2026
MODULO 1 : COMPOSIGAO DA REMUNERAGCAO
1 Composi¢do da Remuneragdo Valor (RS)
A |salario-Base relativo a jornad‘a de 44 horas semanais (total RS 2.249.28
220 horas mensais)
TOTAL| RS 2.249,28
MODULO 1: TOTAL| R$ 2.249,28

132 Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A |132 (décimo terceiro) Salario 8,333%| RS 187,44
B |Férias e Adicional de Férias 11,111%]| RS 249,92
TOTAL 19,444%| RS 437,36
SUBMODULO 2.1: TOTAL| R$ 437,36

BASE DE CALCULO PARA O MODULO 2.2

MODULO 1 RS

2.249,28

MODULO 2.1 RS 437,36

TOTAL RS 2.686,64

SUBMODULO 2.2 — ENCARGOS PREVIDENCIARIOS (GPS), FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICOS

(FGTS) E OUTRAS CONTRIBUICOES

A |INSS 20,000%| R$ 537,32
B [SALARIO EDUCACAO 2,500%| RS 67,16
C |SAT (+ FAP de 0,5 a 2,0) (VARIAGAO: 0,5% a 6%) 4,020%| R$ 108,00
D |SESI/SESC 1,500%| R$ 40,29
E [SENAI/SENAC 1,000%| R$ 26,86
F |SEBRAE 0,600%| RS 16,11
G |INCRA 0,200%| RS 5,37
H |FGTS 8,000%| R$ 214,93
TOTAL 37,820%| R$ 1.016,04

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba Paginain304s

Autarquia Municipal (Lei n.2 1657 de 30 de abril de 1969)

SUBMODULO 2.3 - BENEFICIOS MENSAIS, DIARIOS E OUTRAS VERBAS NAO SALARIAIS

Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
A [Transporte - clausula 20 RS 137,01 | RS 137,01
B |Auxilio Alimentagao - clausula 17 RS 356,50 | RS 356,50
C |PLR - Programa de Participacdo nos Resultados - clausula 26 RS 300,55 | RS 25,04
D |Auxilio Creche - clausula 27 RS 234,78 | RS 234,78
E |Auxilio filhos com deficiéncia - clausula 19 RS 674,78 | RS 56,23
F  |Seguro de Vida - cldusula 23 RS 2,75 | RS 2,75
TOTAL | RS 812,31

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (RS)
2.1 |132 Salario, Férias e Adicional de Férias RS 437,36
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 1.016,04
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios RS 812,31
2.265,71

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

Provisdo para Rescisdo Valor (RS)

Aviso Prévio Indenizado 0,250%| RS 5,62

Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 8,000%| RS 0,45

Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado (sobre a Remuneragao) 0,096%| RS 2,16

Aviso Prévio Trabalhado 1,886%| R$ 42,42
Incidéncia dos encargos do submédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 37,820%| RS 16,04

Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado (sobre a Remuneragdo) 3,104%| RS 69,81

TOTAL| R$ 136,50

MODULO 1 2.249,28
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 4 = MODULO 1 + MODULO 2 2.265,71

MODULO 2 + MODULO 3 MOGDULO 3 136,50
TOTAL 4.651,49
MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

SUBMODULO 4.1 - AUSENCIAS LEGAIS
. % B Auséncias Legais Valor (RS)
A |Férias 0,926%| RS 43,06
B |Auséncias legais 0,556%| RS 25,84
C |lLicenga paternidade 0,028%| RS 1,29
D [Auséncia por Acidente de trabalho 0,083%| RS 3,87
E |Afastamento Maternidade 0,037%| RS 1,72
F  [Outros (especificar) 0,000%| RS -
TOTAL RS 75,78
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Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba
Autarquia Municipal (Lei n.2 1657 de 30 de abril de 1969)

Paginain38s

SUBMODULO 4.2 - INTRAJORNADA
Intrajornada Valor (RS)
Intervalo para repouso ou alimentagdo (Nota: APLICADO PARA quando o TITULAR
A |do posto USUFRUIR do descanso intrajornada e o posto de trabalho NAO PUDER RS -
FICAR DESCOBERTO)
TOTAL RS =
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 Custo de Reposigao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 |Auséncias Legais RS 75,78
4.2 |Intrajornada RS -
TOTAL| RS 75,78
MODULO 4: TOTAL| R$ 75,78
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos Valor (RS)

A |Uniformes/EPIs Quantidade/Anual Valor Unitario RS 62,97
- s mmls  ue
A.2 |camisas em algoddo de mangas curtas 04 RS 73,90 | RS 24,63
A.3 |Jaquetas para inverno 01 RS 150,94 | RS 12,57
A.4 |Crachd de identificacdo 01 RS 3,55 | RS 0,29
A.5 |Apoio de pés 47 RS 1,03 | RS 4,03

B |Equipamentos/Mobiliarios Quantidade Valor Unitario RS 92,54
B.1 |Headset 25 RS 0,05 | RS 1,17
B.2 |Computador 38 RS 0,99 | RS 37,64
B.3 |Servidor 01 RS 2,72 | RS 2,71
B.5 |Monitor 09 RS 0,19 | RS 1,75
B.6 |Mouse 11 RS 0,01 [ RS 0,14
B.7 |Notebook 11 RS 1,17 | RS 12,91
B.8 |Teclado 09 RS 0,02 | RS 0,20
B.9 |Televisdo Senhas 03 RS 0,45 | RS 1,34
B.10 [Totem Smart Touch 06 RS 1,90 | RS 11,37
B.11 |Cadeira Escritério 47 RS 0,10 | RS 4,77
B.12 |Cadeira Dobravel 06 RS 0,02 | RS 0,11
B.13 |Cadeira Fixa 72 RS 0,03 | RS 2,08
B.14 |Longarina 3 Lugares 09 RS 0,08 | RS 0,71
B.15 [Mesa Call Center 11 RS 0,07 | RS 0,80
B.16 [Mesa de Escritorio 36 RS 0,09 | RS 3,28
B.17 [Mesa Dobravel 02 RS 0,06 | RS 0,11
B.18 |Firewall (instalagdo/compra) 01 RS 11,46 | RS 11,45

C |[Sistemas/Equipamentos em comodato Quantidade Valor Unitario RS 2.001,10
c1 (I?r?;ls;nX;thssA operagdo e controle das 1 " 15.122.75 RS 575,78
C.2 |CRM - sitema 1 RS 25.016,67 | RS 410,10
C.3 [Multiplataforma - sistema 1 RS 42.973,00 | RS 704,47
C.4 [Firewall (servigcos/assisténcia) 1 RS 14.590,80 | RS 239,19
C.5 |Gerador 1 RS 4.365,39 | RS 71,56
C.6 |outros RS -

D [Locagdo Quantidade Valor Unitario RS 220,67
D.1 |Imovel - Regido Norte 1 RS 2.934,32 | RS 48,10
D.2 |Imével - Regido Centro-Sul 1 RS 5.762,68 | RS 94,47
D.3 |Imével - Regido Sudeste 1 RS 4.764,33 | RS 78,10

E |Veiculo Quantidade Valor Unitario RS 8,31
E.1 [Van 1 RS 107,03 | RS 1,75
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E.2 |Combust|'vel | 52,70 | RS 400,52 | RS 6,56
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS| R$ 2.385,59
MODULO 1 2.249,28
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6 =MODULO " °* 2AGTE
1+MODULO 2 + MODULO 3 + MODULO 4 + MODULO o 0? ===
MODULO 4 75,78
5 MODULO 5 2.385,59
TOTAL 7.112,86
MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Valor (RS)
A |Custos Indiretos 5,000%| RS 355,64
Lucro (MT + M6.A) 10,000%| R$ 746,85
FATURAMENTO (MT + M6A + M6B) CALCULO POR DENTRO R$ 8.215,35
C Tributos 85,750%| R$ 9.580,58

C1. Tributos Federais

C1-A (PIS) 1,650%| RS 158,07

C1.B (COFINS) 7,600%| RS 728,12

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais

C3-A(ISS) 5,000%| RS 479,02
SOMA DOS TRIBUTOS 14,250%| R$ 1.365,21
TOTAL DOS CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO| R$ 2.467,70

MODULO 6: TOTAL| R$ 2.467,70

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)

A [Mddulo 1 - Composi¢do da Remuneragao RS 2.249,28
B |Méddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS 2.265,71
C Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 136,50
D |Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 75,78
E Médulo 5 - Insumos Diversos RS 2.385,59

Subtotal (A +B +C+D +E)| RS 7.112,86
F |Médulo 6 — Custos indiretos, tributos e lucro RS 2.467,70

CUSTO TOTAL| RS 9.580,56

Piracicaba, 19 de junho de 2026

Matheus Segatti Piedade
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento

Denise Roberta Novello de Almeida
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento
CRC 1SP188.564/0-7

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba Paginand s
Autarquia Municipal (Lei n.2 1657 de 30 de abril de 1969)

PLANILHA DE CUSTOS DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS
E RECEITAS RELACIONADAS AO USUARIO DO SEMAE

N2 Processo

Licitagdo N
D acao do e 0 dado efere es aco atacao
A |Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF PIRACICABA/SP
Cc |Ano Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo 2026
D |Numero de meses de execugdo contratual 60

Identificagdo do Servico

Quantidade Total a Contratar (em fungéo da

Tio de Servi . .
ipo de Servigo Unidade de Medida Unidade de Medida)

COORDENADOR DE OPERACAO POSTOS 3

MAO DE OBRA

Mao de obra vinculada a execugdo contratual

Dados para composicdo dos custos referente a mao de obra

SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE

1 |Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) DEMANDAS — COORDENADOR DE OPERACAO

2 |Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) CBO: 4201-35

3 |Saldrio Normativo da Categoria Profissional RS 2.951,91
5 |Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) SINDEEPRES

6 |Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01 DE JANEIRO DE 2026

MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO

1 Composigdo da Remuneragdo Valor (RS)
L. relativo a jornada de 44 horas semanais (total
A |Saldrio-Base . RS 2.951,91
220 horas mensais)
B RS -
TOTAL| RS 2.951,91
MODULO 1: TOTAL| R$ 2.951,91

SUBMODULO 2.1 - DECIMO TERCEIRO SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS

132 Saldario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A |132 (décimo terceiro) Salario 8,333%| RS 245,99
Férias e Adicional de Férias 11,111%| RS 327,99
TOTAL 19,444%| RS 573,98
SUBMODULO 2.1: TOTAL| R$ 573,98
MODULO 1 RS 2.951,91
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 2.2 mobulo21 RS 573,98
TOTAL RS 3.525,89

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes Valor (RS)
A |INSS 20,000% | RS 705,17
B |SALARIO EDUCAGAO 2,500%| RS 88,14
C |SAT (+ FAP de 0,5 a 2,0) (VARIACAO: 0,5% a 6%) 4,020%| R$ 141,74
D |[SESI/SESC 1,500%| R$ 52,88
E |SENAI/SENAC 1,000%| R$ 35,25
F |SEBRAE 0,600%| RS 21,15
G |INCRA 0,200%| R$ 7,05
H |FGTS 8,000%| R$ 282,07
TOTAL 37,820%| RS 1.333,45

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba
Autarquia Municipal (Lei n.2 1657 de 30 de abril de 1969)

Paginamsibks

SUBMODULO 2.3 - BENEFiICIOS MENSAIS, DIARIOS E OUTRAS VERBAS NAO SALARIAIS

Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
A |Transporte - clausula 22 RS 94,85 | RS 94,85
B |Auxilio Alimentagdo - clausula 9 RS 276,98 | RS 276,98
C |Auxilio Refeigdo - clausula 10 RS 508,60 | RS 508,60
D |[PPR-Programa de Participagdo nos Resultados - clausula 8 RS 687,83 | RS 57,31
E |Auxilio Creche - clausula 24 RS 590,38 | RS 590,38
G |Auxilio filhos com deficiéncia - clausula 31 RS 295,19 | RS 295,19
H [Auxilio satiide (odontolégica) - clasula 12 RS 28,31 | RS 16,71
| |Seguro de Vida - clausula 11 RS 10,06 | RS 7,66
TOTAL | RS 1.847,68

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 |132 Salario, Férias e Adicional de Férias RS 573,98
2.2 |GPS, FGTS e outras contribui¢des RS 1.333,45
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios RS 1.847,68
TOTAL| R$ 3.755,11

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

3 Provisdo para Rescisdao Valor (R$)
A |Aviso Prévio Indenizado 0,250%| RS 7,37
B |Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 8,000%| RS 0,59
- Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado (sobre a Remuneragdo) 0,096%| RS 2,83
® | Aviso Prévio Trabalhado 1,886%| RS >>/68
Incidéncia dos encargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 37,820%| RS 21,05
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado (sobre a Remuneragdo) 3,104%| RS 91,62
TOTAL| RS 179,14
MODULO 1 2.951,91
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 4 = MODULO 1+  m6puto2 3.755,11
MODULO 2 + MODULO 3 MODULO 3 179,14
TOTAL 6.886,16
MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
SUBMODULO 4.1 - AUSENCIAS LEGAIS
% Auséncias Legais Valor (R$)

A |Férias 0,926%| RS 63,76
B |Auséncias legais 0,556%| RS 38,25
C |Licenga paternidade 0,028%| RS 1,91
D |Auséncia por Acidente de trabalho 0,083%| RS 5,73
E |Afastamento Maternidade 0,037%| RS 2,55

F |Outros (especificar) 0,000%| RS -
TOTAL RS 112,20
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SUBMODULO 4.2 - INTRAJORNADA
Intrajornada | Valor (RS)
Intervalo para repouso ou alimentagdo (Nota: APLICADO PARA quando o
A | TITULAR do posto USUFRUIR do descanso intrajornada e o posto de trabalho RS -
NAO PUDER FICAR DESCOBERTO)
TOTAL RS .
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 Custo de Reposicdo do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 |Auséncias Legais RS 112,20
4.2 |Intrajornada RS -
TOTAL| R$ 112,20 5
MODULO 4: TOTAL| R$ 112,20 %
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS 81
5 Insumos Diversos Valor (R$) -.%
A |Uniformes/EPIs Quantidade/Anual Valor Unitario RS 62,97 kg
Al Calg.as compridas tipo social, azul 03 RS 85,81 | RS 2145 g
marinho. em Oxford o
A.2 |camisas em algoddo de mangas curtas 04 RS 73,90 | RS 24,63 g
A.3 |Jaquetas para inverno 01 RS 150,94 | RS 12,57 g
A.4 |[Crachd de identificagdo 01 RS 3,55 | RS 0,29 E
A.5 |Apoio de pés 47 RS 1,03 | RS 4,03 wi <§(
B |Equipamentos/Mobiliarios Quantidade Valor Unitario RS 92,54 % ‘L’I":
B.1 |Headset 25 RS 0,05 | RS 117 53
B.2 |Computador 38 RS 0,99 | RS 37,64 E g
B.3 [Servidor 01 RS 2,72 | RS 271 Qo
o £
B.5 |Monitor 09 RS 0,19 | R$ 1,75 g %
To
B.6 [Mouse 11 RS 0,01 [ RS 0,14 :: 5
B.7 |Notebook 11 RS 1,17 | RS 12,91 25
B.8 |Teclado 09 RS 0,02 | R$ 0,20 <9( %
B.9 |Televisdo Senhas 03 RS 0,45 | RS 1,34 %_é
B.10 |Totem Smart Touch 06 RS 1,90 | RS 11,37 i %
B.11 |Cadeira Escrit6rio 47 RS 0,10 | RS 4,77 8%
B.12 |Cadeira Dobravel 06 RS 0,02 | RS 0,11 E%
B.13 |Cadeira Fixa 72 RS 0,03 | RS 2,08 35
B.14 [Longarina 3 Lugares 09 RS 0,08 | RS 0,71 ;%
B.15 |Mesa Call Center 1 RS 0,07 | RS 0,80 o 2
B.16 [Mesa de Escritério 36 RS 0,09 | RS 3,28 8%
B.17 |Mesa Dobravel 02 RS 0,06 | RS 0,11 5 8_,
B.18 [Firewall (instalagdo/compra) 01 RS 11,46 | RS 11,45 %g
C |Sistemas/Equipamentos em comodato Quantidade Valor Unitario RS 2.001,10 g ,§
o
c1 S&IE:::;;J:SA - operagao e controle das 1 " 1512279 RS 575,78 %E
C.2 |CRM - sitema 1 RS 25.016,67 | RS 410,10 Eg
C.3 |Multiplataforma - sistema 1 RS 42.973,00 | RS 704,47 _%%
C.4 |Firewall (servigos/assisténcia) 1 RS 14.590,80 | RS 239,19 ?952_
C.5 |Gerador 1 RS 4.365,39 RS 71,56 % E
C.6 |outros RS - f%
D (Locagdao Quantidade Valor Unitario RS 220,67 % 8
D.1 [Imovel - Regido Norte 1 RS 2.934,32 | RS 48,10 % g
D.2 |Imovel - Regido Centro-Sul 1 RS 5.762,68 | RS 94,47 D. 2,
D.3 [Imovel - Regido Sudeste 1 RS 4.764,33 | RS 78,10 82
E |Veiculo Quantidade Valor Unitario RS 8,31 ;E
E1 [Van 1 RS 107,03 | RS 1,75 § S
S
e
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E.2 [Combustivel | 52,70 | RS$ 400,52 | R$ 6,56
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS| R$ 2.385,59
MODULO 1 2.951,91
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6 = MODULO 07 S
1+ MODULO 2 + MODULO 3 + MODULO 4 + MODULO oo 0° e
MODULO 4 112,20
5 MODULO 5 2.385,59
TOTAL 9.383,95
MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Valor (RS)
A [Custos Indiretos 5,000%| R$ 469,19
Lucro (MT + M6.A) 10,000%| RS 985,31
FATURAMENTO (MT + M6A + M6B) CALCULO POR DENTRO RS 10.838,45
c Tributos 85,750%| R$ 12.639,59

C1. Tributos Federais

C1-A (PIS) 1,650%| R$ 208,55

C1.B (COFINS) 7,600%| RS 960,60

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais

C3-A(ISs) 5,000%| R$ 631,97
SOMA DOS TRIBUTOS 14,250%| RS 1.801,12
TOTAL DOS CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO| RS 3.255,62

MODULO 6: TOTAL| R$ 3.255,62

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)

A |Médulo 1 - Composi¢cao da Remuneragdo RS 2.951,91
B |Méddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS 3.755,11
C Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 179,14
D |Mddulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 112,20
E |Mddulo 5 - Insumos Diversos RS 2.385,59

Subtotal (A +B +C+D +E)| RS 9.383,95
F [Mddulo 6 - Custos indiretos, tributos e lucro RS 3.255,62

CUSTO TOTAL POR COORDENADOR| RS 12.639,57

Piracicaba, 19 de junho de 2026

Matheus Segatti Piedade
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento

Denise Roberta Novello de Almeida
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento
CRC 1SP188.564/0-7

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba

Autarquia Municipal (Lei n.2 1657 de 30 de abril de 1969)

PLANILHA DE CUSTOS DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS
E RECEITAS RELACIONADAS AO USUARIO DO SEMAE

N2 Processo

Licitagdo N

Identificagdo do Servigo

Tipo de Servi¢o Unidade de Medida

A |Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)

B |Municipio/UF PIRACICABA/SP
c |Ano Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo 2026

D | Numero de meses de execugdo contratual 60

Quantidade Total a Contratar (em fung¢do da

Unidade de Medida)

SUPERVISOR DE OPERAGCAO POSTOS

MAO DE OBRA

Ma3o de obra vinculada a execugdo contratual

Dados para composicdo dos custos referente a mio de obra

1

1 [Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS

— SUPERVISOR DE OPERAGAO

2 |Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) CBO: 4201-35

3 |Salario Normativo da Categoria Profissional RS 5.464,63

5 |Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) SINDEEPRES

6 |Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01 DE JANEIRO DE 2026

MODULO 1 : COMPOSIGAO DA REMUNERAGCAO
1 Composi¢do da Remuneragdo Valor (RS)
A |salario-Base relativo a jornad‘a de 44 horas semanais (total RS 5.464,63
220 horas mensais)
B RS -
TOTAL| RS 5.464,63

MODULO 1: TOTAL| RS 5.464,63

SUBMODULO 2.1 - DECIMO TERCEIRO SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS

132 Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A |132 (décimo terceiro) Salario 8,333%| RS 455,38
Férias e Adicional de Férias 11,111%]| RS 607,18
TOTAL 19,444%| RS 1.062,56
SUBMODULO 2.1: TOTAL| R$ 1.062,56
MODULO 1 RS 5.464,63
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 2.2 mMobulo21 RS  1.062,56
TOTAL RS 6.527,19

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicoes Valor (RS)
A |INSS 20,000%| RS 1.305,43
B [SALARIO EDUCACAO 2,500%| RS 163,17
C |[SAT (+ FAP de 0,5 a 2,0) (VARIACAO: 0,5% a 6%) 4,020%| RS 262,39
D |SESI/ SESC 1,500%| RS 97,90
E |SENAI/ SENAC 1,000%| RS 65,27
F |SEBRAE 0,600%| RS 39,16
G |INCRA 0,200%| RS 13,05
H [FGTS 8,000%| RS 522,17
TOTAL 37,820%| RS 2.468,54

Paginain3d4s

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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SUBMODULO 2.3 - BENEFICIOS MENSAIS, DIARIOS E OUTRAS VERBAS NAO SALARIAIS

Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
A |Transporte - clausula 24 RS - RS -
B |Auxilio Alimentagao - clausula 9 RS 276,98 | RS 276,98
C |Auxilio Refeigdo - clausula 10 RS 508,60 | RS 508,60
D |PPR-Programa de Participagdo nos Resultados - clausula 8 RS 687,83 | RS 57,31
E |Auxilio Creche - clausula 26 RS 1.092,92 | RS 1.092,92
G |Auxilio filhos com deficiéncia - clausula 31 RS 546,46 | RS 546,46
H |Auxilio saude (odontolégica) - clausula 12 RS 28,31 | RS 16,71
| Seguro de Vida - clausula 11 RS 10,06 | RS 7,66
TOTAL | RS 2.506,64
QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (RS)
2.1 |132 Salario, Férias e Adicional de Férias RS 1.062,56
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 2.468,54
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios RS 2.506,64
6.037,74

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

Provisdo para Rescisdo

Valor (RS)

Aviso Prévio Indenizado 0,250%| RS 13,66
Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 8,000%| RS 1,09
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado (sobre a Remuneragao) 0,096%| RS 5,25
Aviso Prévio Trabalhado 1,886%| RS 103,07
Incidéncia dos encargos do submaddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 37,820%| RS 38,98
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado (sobre a Remuneragdo) 3,104%| RS 169,62
TOTAL| RS 331,67
MODULO 1 5.464,63
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 4 =MODULO 1+  moépuo2 6.037,74
MODULO 2 + MODULO 3 MODULO 3 331,67
TOTAL 11.834,04
MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICI\O DO PROFISSIONAL AUSENTE
SUBMODULO 4.1 - AUSENCIAS LEGAIS
%W Auséncias Legais Valor (RS)

A |Férias 0,926%| RS 109,57
B |Auséncias legais 0,556%| RS 65,74
C [Licenga paternidade 0,028%| RS 3,28
D |Auséncia por Acidente de trabalho 0,083%| RS 9,86
E [Afastamento Maternidade 0,037%| RS 4,38

F  [Outros (especificar) 0,000%| RS -
TOTAL RS 192,83
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SUBMODULO 4.2 - INTRAJORNADA
:W1 Intrajornada | Valor (RS)
Intervalo para repouso ou allmen.ta;at:') (Nota: APLICADO PARA quandc: o TITULAR RS _
do posto RUIR do descanso intraiornada e o posto de trabalho NAQ PUDER
TOTAL RS -
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 Custo de Reposigdo do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 |Auséncias Legais RS 192,83
4.2 |Intrajornada RS -
TOTAL| RS 192,83
MODULO 4: TOTAL| RS 192,83
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos Valor (RS)

A |Uniformes/EPIs Quantidade/Anual Valor Unitério RS 62,97
2 R CRE
A.2 |camisas em algoddo de mangas curtas 04 RS 73,90 | RS 24,63
A.3 |Jaquetas para inverno 01 RS 150,94 | RS 12,57
A.4 |Crachd de identificacdo 01 RS 3,55 | RS 0,29
A.5 |Apoio de pés 47 RS 1,03 | RS 4,03

B |Equipamentos/Mobiliarios Quantidade Valor Unitario RS 92,54
B.1 |Headset 25 RS 0,05 | RS 1,17
B.2 |Computador 38 RS 0,99 | RS 37,64
B.3 [Servidor 01 RS 2,72 | RS 2,71
B.5 [Monitor 09 RS 0,19 | RS 1,75
B.6 |[Mouse 11 RS 0,01 | RS 0,14
B.7 |Notebook 11 RS 1,17 | RS 12,91
B.8 |Teclado 09 RS 0,02 | RS 0,20
B.9 |Televisdo Senhas 03 RS 0,45 | RS 1,34
B.10 |[Totem Smart Touch 06 RS 1,90 | RS 11,37
B.11 |Cadeira Escritério 47 RS 0,10 | RS 4,77
B.12 |Cadeira Dobravel 06 RS 0,02 | RS 0,11
B.13 |Cadeira Fixa 72 RS 0,03 | RS 2,08
B.14 |Longarina 3 Lugares 09 RS 0,08 | RS 0,71
B.15 [Mesa Call Center 11 RS 0,07 | RS 0,80
B.16 [Mesa de Escritorio 36 RS 0,09 | RS 3,28
B.17 |Mesa Dobravel 02 RS 0,06 | RS 0,11
B.18 |Firewall (instalagdo/compra) 01 RS 11,46 | RS 11,45

C |[Sistemas/Equipamentos em comodato Quantidade Valor Unitario RS 2.001,10
c1 (I?r?;B;nXE/lthESA operagdo e controle das 1 " 15.122.75 RS 575,78
C.2 |CRM - sitema 1 RS 25.016,67 | RS 410,10
C.3 [Multiplataforma - sistema 1 RS 42.973,00 | R$ 704,47
C.4 [Firewall (servigcos/assisténcia) 1 RS 14.590,80 | RS 239,19
C.5 |Gerador 1 RS 4.365,39 | RS 71,56
C.6 |outros RS -

D [Locagdo Quantidade Valor Unitario RS 220,67
D.1 |Imovel - Regido Norte 1 RS 2.934,32 | RS 48,10
D.2 |Imével - Regido Centro-Sul 1 RS 5.762,68 | RS 94,47
D.3 |Imével - Regido Sudeste 1 RS 4.764,33 | RS 78,10

E |Veiculo Quantidade Valor Unitario RS 8,31
E.1 [Van 1 RS 107,03 | RS 1,75

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba
Autarquia Municipal (Lei n.2 1657 de 30 de abril de 1969)

Paginaindishs

E.2 [Combustivel | 52,70

[

400,52

RS

6,56

TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS

R$

2.385,59

MODULO 1 5.464,63
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6 = MODULO " 2° oo
1+ MODULO 2 + MODULO 3 + MODULO 4 + MODULO o o> —
MODULO 4 192,83
5 MODULO 5 2.385,59
TOTAL 14.412,46
MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Valor (RS)
A |Custos Indiretos 5,000%| RS 720,62
Lucro (MT + M6.A) 10,000%| R$ 1.513,30
FATURAMENTO (MT + M6A + M6B) CALCULO POR DENTRO RS 16.646,38
C Tributos 85,750%| RS 19.412,68
C1. Tributos Federais
C1-A (PIS) 1,650%| RS 320,30
C1.B (COFINS) 7,600%| RS 1.475,36
C.2 Tributos Estaduais (especificar)
C.3 Tributos Municipais
C3-A (ISS) 5,000%| RS 970,63
SOMA DOS TRIBUTOS 14,250%| RS 2.766,29
TOTAL DOS CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO| R$ 5.000,21
MODULO 6: TOTAL| R$ 5.000,21
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)
A |Mddulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo RS 5.464,63
B [Méddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS 6.037,74
C Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 331,67
D [Médulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente RS 192,83
E Médulo 5 - Insumos Diversos RS 2.385,59
Subtotal (A + B + C + D +E)| RS 14.412,46
F Moédulo 6 — Custos indiretos, tributos e lucro RS 5.000,21
CUSTO TOTAL| RS 19.412,67

Piracicaba, 19 de junho de 2026

Matheus Segatti Piedade
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento

Denise Roberta Novello de Almeida
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento
CRC 1SP188.564/0-7

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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Servigo Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba
Autarquia Municipal (Lein.2 1657 de 30 de abril de 1969)

PLANILHA DE CUSTOS DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS
E RECEITAS RELACIONADAS AO USUARIO DO SEMAE

N2 Processo

Licitagdo N
D acao do e 0 adado erere es aco atacao
A |Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF PIRACICABA/SP
Cc |Ano Acordo, Convengado ou Dissidio Coletivo 2026
D | Numero de meses de execugdo contratual 60

Identificacdo do Servigco

Quantidade Total a Contratar (em fungéo da

Tipo de Servi
'po de Servigo Unidade de Medida)

Unidade de Medida

ANALISTA INFORMATICA N1 POSTOS 1

MAO DE OBRA

Mao de obra vinculada a execugdo contratual

Dados para composicdo dos custos referente a mao de obra

SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS

1 |[Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

— ANALISTA DE INFORMATICA N1

SUBMODULO 2.1 - DECIMO TERCEIRO SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS

2 [Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) CBO: 3172-10

3 |Saldrio Normativo da Categoria Profissional RS 2.500,00

5 |Categoria Profissional (vinculada a execug&o contratual) SINDPD

6 [Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01 DE JANEIRO DE 2026

MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO
1 Composigdo da Remuneragdo Valor (RS$)
L. relativo a jornada de 40 horas semanais (total
A [Salario-Base . RS 2.500,00
200 horas mensais)
B RS -
TOTAL| RS 2.500,00

MODULO 1: TOTAL| R$ 2.500,00

132 Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A [132 (décimo terceiro) Salario 8,333%| RS 208,33
B |Férias e Adicional de Férias 11,111%| RS 277,77
TOTAL 19,444%| RS 486,10
SUBMODULO 2.1: TOTAL| R$ 486,10

MODULO 1 RS 2.500,00
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 2.2 MéDulo21 RS 486,10
TOTAL R$ 2.986,10

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des Valor (RS)
A |INSS 20,000%| R$ 597,22
B SALARIO EDUCA(;I\O 2,500%| RS 74,65
C |[SAT (+ FAP de 0,5 a 2,0) (VARIAGAO: 0,5% a 6%) 4,020%| R$ 120,04
D |SESI/SESC 1,500%| RS 44,79
E SENAI / SENAC 1,000%| RS 29,86
F SEBRAE 0,600%| RS 17,91
G INCRA 0,200%| RS 5,97
H FGTS 8,000%| RS 238,88
TOTAL 37,820%| RS 1.129,32

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba Paginan3as
Autarquia Municipal (Lein.2 1657 de 30 de abril de 1969)

SUBMODULO 2.3 - BENEFiCIOS MENSAIS, DIARIOS E OUTRAS VERBAS NAO SALARIAIS

Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
A |Transporte - Lei n2 7.619/87 RS 113,70 | RS 113,70
B |Auxilio Alimentagdo / refeigdo- clausula 17 RS 704,00 | RS 704,00
C |Auxilio Creche - clausula 19 RS 720,00 | RS 720,00
D |Seguro - cldusula 20 RS 10,06 | RS 10,06
E |Auxilio Filhos Excepcionais - clausula 22 RS 900,00 | RS 900,00
F |Assisténcia Médica - clausula 18 RS 375,07 | RS 112,52
TOTAL | RS 2.560,28
QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 |13¢9 Salario, Férias e Adicional de Férias RS 486,10
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuicées RS 1.129,32
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios RS 2.560,28
TOTAL| R$ 4.175,70
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 Provisdo para Rescisdo Valor (RS)
A |Aviso Prévio Indenizado 0,250%| RS 6,25
B [Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 8,000%| RS 0,50
- Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado (sobre a Remuneragdo) 0,096%| RS 2,40
® | Aviso Prévio Trabalhado 1,886%) RS 7.1
Incidéncia dos encargos do submédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 37,820%| RS 17,83
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado (sobre a Remuneragio) 3,104%| RS 77,60
TOTAL| RS 151,73
MODULO 1
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 4=MODULO 1+  m6puLo2
MODULO 2 + MODULO 3 MGDULO 3
TOTAL
MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
SUBMODULO 4.1 - AUSENCIAS LEGAIS
. % B Auséncias Legais Valor (RS)
A |Férias 0,926%| RS 63,21
B |Auséncias legais 0,556%| RS 37,93
C [Licenga paternidade 0,028%| RS 1,89
D |Auséncia por Acidente de trabalho 0,083%| RS 5,68
E Afastamento Maternidade 0,037%| RS 2,52
F  |Outros (especificar) 0,000%| RS -
TOTAL RS 111,23

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba Paginan3A0s
Autarquia Municipal (Lein.2 1657 de 30 de abril de 1969)

SUBMODULO 4.2 - INTRAJORNADA
Intrajornada | Valor (RS)
Tntervalo para repouso ou allmen-taga? (Nota: APLICADO PARA quand? o TITULAR RS _
lho NAO PUDER
TOTAL! RS -
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 Custo de Reposicdo do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 |Auséncias Legais RS 111,23
4.2 |Intrajornada RS -
TOTAL| RS 111,23
MODULO 4: TOTAL| R$ 111,23
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (RS$)

A |Uniformes/EPIs Quantidade/Anual Valor Unitario RS 62,97
Al Cma;(i?nshtl:)or:rzri((j::otrigo social, azul 03 RS 85,81 | RS 21,45
A.2 |camisas em algod3o de mangas curtas 04 RS 73,90 | RS 24,63
A.3 [Jaquetas para inverno 01 RS 150,94 | RS 12,57
A.4 |Crachd de identificagdo 01 RS 3,55 | RS 0,29
A5 [Apoio de pés 47 RS 1,03 | RS 4,03

B [Equipamentos/Mobiliarios Quantidade Valor Unitério RS 92,54
B.1 [Headset 25 RS 0,05 | RS 1,17
B.2 [Computador 38 RS 0,99 | RS 37,64
B.3 |Servidor 01 RS 2,72 | RS 2,71
B.5 [Monitor 09 RS 0,19 | RS 1,75
B.6 [Mouse 11 RS 0,01 [ RS 0,14
B.7 [Notebook 11 RS 1,17 | RS 12,91
B.8 [Teclado 09 RS 0,02 [ RS 0,20
B.9 |Televisdo Senhas 03 RS 0,45 | RS 1,34
B.10 |Totem Smart Touch 06 RS 1,90 [ RS 11,37
B.11 [Cadeira Escritorio 47 RS 0,10 [ RS 4,77
B.12 |Cadeira Dobravel 06 RS 0,02 | RS 0,11
B.13 |Cadeira Fixa 72 RS 0,03 | RS 2,08
B.14 |Longarina 3 Lugares 09 RS 0,08 | RS 0,71
B.15 |Mesa Call Center 11 RS 0,07 | RS 0,80
B.16 |Mesa de Escritdrio 36 RS 0,09 | RS 3,28
B.17 |Mesa Dobravel 02 RS 0,06 | RS 0,11
B.18 |Firewall (instalagdo/compra) 01 RS 11,46 | RS 11,45

C |[Sistemas/Equipamentos em comodato Quantidade Valor Unitario RS 2.001,10
c1 (I?hAaE;nX;L;:SA operagéo e controle das 1 " 15.122.79 RS 575,78
C.2 |CRM - sitema 1 RS 25.016,67 | RS 410,10
C.3 |Multiplataforma - sistema 1 RS 42.973,00 | RS 704,47
C.4 |Firewall (servigos/assisténcia) 1 RS 14.590,80 | RS 239,19
C.5 |Gerador 1 RS 4.365,39 RS 71,56
C.6 |outros RS -

D [Locacdo Quantidade Valor Unitério R$ 220,67
D.1 |Imovel - Regiao Norte 1 RS 2.934,32 | RS 48,10
D.2 |Imovel - Regiao Centro-Sul 1 RS 5.762,68 | RS 94,47
D.3 |Imovel - Regiao Sudeste 1 RS 4.764,33 | RS 78,10

E |Veiculo Quantidade Valor Unitério R$ 8,31
E.1 |Van 1 RS 107,03 | RS 1,75

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba
Autarquia Municipal (Lein.2 1657 de 30 de abril de 1969)

Paginaindaks

E.2

Combustivel | 52,70 [ rs 400,52

RS

6,56

BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6 = MODULO
1+ MODULO 2 + MODULO 3 + MODULO 4 + MODULO

TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS
MODULO 1
MODULO 2
MODULO 3
MODULO 4

5

MODULO 5

TOTAL
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

R$

2.385,59
2.500,00
4.175,70
151,73
111,23
2.385,59

9.324,25

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Valor (RS)
A |Custos Indiretos 5,000%( RS 466,21
Lucro (MT + M6.A) 10,000%| RS 979,04
FATURAMENTO (MT + M6A + M6B) CALCULO POR DENTRO RS 10.769,50
(o Tributos 85,750%| RS 12.559,18
C1. Tributos Federais
C1-A (PIS) 1,650%| RS 207,22
C1.B (COFINS) 7,600%| RS 954,49
C.2 Tributos Estaduais (especificar)
C.3 Tributos Municipais
C3-A (ISS) 5,000%| R$ 627,95
SOMA DOS TRIBUTOS 14,250%| RS 1.789,66
TOTAL DOS CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO| RS 3.234,91
MODULO 6: TOTAL| RS 3.234,91
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)
A |Médulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo RS 2.500,00
B |Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 4.175,70
C Maddulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 151,73
D |Mddulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 111,23
E Moédulo 5 - Insumos Diversos RS 2.385,59
Subtotal (A+B +C+D +E)| RS 9.324,25
F Modulo 6 - Custos indiretos, tributos e lucro RS 3.234,91

CUSTO TOTAL

RS 12.559,16

Piracicaba, 19 de junho de 2026

Matheus Segatti Piedade
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento

Denise Roberta Novello de Almeida
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento
CRC 15P188.564/0-7

Péag. 29 de 100 - Documento assinado digitalmente por DENISE ROBERTA NOVELLO DE ALMEIDA, MATHEUS SEGATTI PIEDADE.
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Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba
Autarquia Municipal (Lein.2 1657 de 30 de abril de 1969)

PLANILHA DE CUSTOS DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS
E RECEITAS RELACIONADAS AO USUARIO DO SEMAE

N2 Processo
Licitagdo N2

Identificagdo do Servigo

Tipo de Servigo Unidade de Medida

A |Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)

B | Municipio/UF PIRACICABA/SP
C |Ano Acordo, Convengado ou Dissidio Coletivo 2026

D Numero de meses de execugdo contratual 60

Quantidade Total a Contratar (em fungédo da
Unidade de Medida)

ANALISTA INFORMATICA N3 POSTOS

MAO DE OBRA

1

Mé3o de obra vinculada a execugdo contratual

Dados para composigdo dos custos referente a méo de obra

1 |[Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS
P ¢ ¢ — ANALISTA DE INFORMATICA N3
2 |Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) CBO: 3722-05
3 |Saldrio Normativo da Categoria Profissional RS 2.500,00
5 |Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) SINDPD
6 |Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01 DE JANEIRO DE 2024
MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO
1 Composi¢do da Remunerag¢do Valor (RS)
L. relativo a jornada de 40 horas semanais (total
A |Saldrio-Base . RS 2.500,00
200 horas mensais)
TOTAL| RS 2.500,00
MODULO 1: TOTAL| R$ 2.500,00

SUBMODULO 2.1 - DECIMO TERCEIRO SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS

i

[a)

<

a

w

a

=

l_

<

O

1)

»n

%)

>

o

T

'_

<

=

<

a

in)

=

-

<

w

132 Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$) [a)

o

A [132 (décimo terceiro) Salario 8,333%| RS 208,33 =
w

B |Férias e Adicional de Férias 11,111%| RS 277,77 8
z

TOTAL 19,444%| R$ 486,10 <

'_

SUBMODULO 2.1: TOTAL| R$ 486,10 &

B m

MODULO 1 RS 2.500,00 Q

BASE DE CALCULO PARA O MODULO 2.2 MODULO 2.1 RS 486,10 o
TOTAL R$ 2.986,10 @

[a)

SUBMODULO 2.2 — ENCARGOS PREVIDENCIARIOS (GPS), FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICOS 5
(FGTS) E OUTRAS CONTRIBUICOES 3

A [INss 20,000%| R$ 597,22 é
B [SALARIO EDUCAGAO 2,500%| R$ 74,65 s
()]

- 5

C |SAT (+ FAP de 0,5 a 2,0) (VARIACAQ: 0,5% a 6%) 4,020%| RS 120,04 o
e

@

D [SESI/SESC 1,500%| R$ 44,79 £
]

©

E |SENAI/SENAC 1,000%| R$ 29,86 )
c

]

F |SEBRAE 0,600%| RS 17,91 £
]

(8]

G [INCRA 0,200%| R$ 5,97 8
H [FGTS 8,000%| R$ 238,88 =
—

TOTAL 37,820%| R$ 1.129,32 e

o

[32)

=)

@

o

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.



Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba Paginan3a3s
Autarquia Municipal (Lein.2 1657 de 30 de abril de 1969)

SUBMODULO 2.3 - BENEFiCIOS MENSAIS, DIARIOS E OUTRAS VERBAS NAO SALARIAIS

Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
A |Transporte - Lei n2 7.619/87 RS 113,70 | RS 113,70
B |Auxilio Alimentagdo / refeigdo- clausula 17 RS 704,00 | RS 704,00
C |Auxilio Creche - cldusula 19 RS 720,00 | RS 720,00
D |Seguro - cldusula 20 RS 10,06 | RS 10,06
E |Auxilio Filhos Excepcionais - clausula 22 RS 900,00 | RS 900,00
F |Assisténcia Médica - clausula 18 RS 375,07 | RS 112,52
TOTAL | RS 2.560,28

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 |132 Salario, Férias e Adicional de Férias RS 486,10
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuicées RS 1.129,32
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios RS 2.560,28
4.175,70

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

Provisdo para Rescisdo Valor (RS)

A |Aviso Prévio Indenizado 0,250%| RS 6,25
Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 8,000%| RS 0,50
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado (sobre a Remuneragdo) 0,096%| RS 2,40
Aviso Prévio Trabalhado 1,886%| R$ 47,15
Incidéncia dos encargos do submaédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 37,820%| RS 17,83
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado (sobre a Remuneracéo) 3,104%| RS 77,60

TOTAL| RS 151,73
MODULO 1 2.500,00
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 4=MODULO 1+  MOputo? 447570
MODULO 2 + MODULO 3 MODULO 3 151,73
TOTAL 6.827,43
MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
SUBMODULO 4.1 - AUSENCIAS LEGAIS

. % B Auséncias Legais Valor (RS)

A |Férias 0,926%| RS 63,21

B |Auséncias legais 0,556%| RS 37,93

C [Licenga paternidade 0,028%| RS 1,89

D |Auséncia por Acidente de trabalho 0,083%| RS 5,68

E Afastamento Maternidade 0,037%| RS 2,52

F  |Outros (especificar) 0,000%| RS -

TOTAL RS 111,23

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba
Autarquia Municipal (Lein.2 1657 de 30 de abril de 1969)

Paginand24s

SUBMODULO 4.2 - INTRAJORNADA
Intrajornada Valor (RS)
Tntervalo para repouso ou alimentagao (Nota: APLICADO PARA quando o TITULAR RS
j i lho NAO PUDER
TOTAL RS -
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 Custo de Reposic¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 |Auséncias Legais RS 111,23
4.2 |Intrajornada RS -
TOTAL| R$ 111,23
MODULO 4: TOTAL| R$ 111,23 g
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS E
—
5 Insumos Diversos Valor (R$) o4
o
A |Uniformes/EPIs Quantidade/Anual Valor Unitario RS 62,97 .g
- - - Q
Al Calg.as compridas tipo social, azul 03 RS 85,81 | RS 21,45 g
marinho, em Oxford P
A.2 |camisas em algod3o de mangas curtas 04 RS 73,90 | RS 24,63 2
y)
[o0)
A.3 [Jaquetas para inverno 01 RS 150,94 | RS 12,57 )=
S
A.4 |Crachd de identificacdo 01 RS 3,55 | RS 0,29 q
«
A5 [Apoio de pés 47 RS 1,03 | RS 4,03 g
B [Equipamentos/Mobiliarios Quantidade Valor Unitério RS 92,54 g E
<0
B.1 |Headset 25 RS 0,05 | RS 1,17 8 9
- 0
B.2 (Computador 38 RS 0,99 | RS 37,64 o ot
=9
B.3 |[Servidor 01 RS 2,72 | RS 2,71 ';: S
A
B.5 |Monitor 09 RS 0,19 | RS 1,75 w o
o £
B.6 |Mouse 11 RS 0,01 [ RS 0,14 0o
O c
i
B.7 |Notebook 11 RS 1,17 | RS 12,91 £ o
<
> c
B.8 |[Teclado 09 RS 0,02 | RS 0,20 < g
Al
B.9 [Televisédo Senhas 03 RS 0,45 | RS 1,34 Eg
=
B.10 |Totem Smart Touch 06 RS 1,90 | RS 11,37 28
c
B.11 [Cadeira Escritorio 47 RS 0,10 | RS 4,77 g g
B.12 |Cadeira Dobravel 06 RS 0,02 | R$ 0,11 % S
B.13 |Cadeira Fixa 72 RS 0,03 | RS 2,08 ge
OCo
B.14 |Longarina 3 Lugares 09 RS 0,08 | RS 0,71 ZE
<o
B.15 [Mesa Call Center 11 RS 0,07 | RS 0,80 E §
o TR
B.16 [Mesa de Escritorio 36 RS 0,09 [ RS 3,28 85
B.17 |Mesa Dobravel 02 RS 0,06 | RS 0,11 5 §)
B.18 |Firewall (instalagdo/compra) 01 RS 11,46 | RS 11,45 g %
&s
C |[Sistemas/Equipamentos em comodato Quantidade Valor Unitario RS 2.001,10 o g
o'c
PABX/URA - operagao e controle das Qg
. 1 R 575,78 =
¢l chamadas RS 35.122,79 ? %3
. Lo
C.2 |CRM - sitema 1 RS 25.016,67 RS 410,10 = %
T o
C.3 [Multiplataforma - sistema 1 RS 42.973,00 | RS 704,47 5E
, o5
©
C.4 |Firewall (servigos/assisténcia) 1 RS 14.590,80 | RS 239,19 o=
) S5
c.5 |Gerador 1 RS 4.365.39 | RS 71,56 s
) ‘%<
C.6 |outros RS - © 8
own
D [Locagdo Quantidade Valor Unitario RS 220,67 % o
@
D.1 [Imovel - Regido Norte 1 RS 2.93432 | RS 48,10 % ﬁ
) 39
D.2 [Imdvel - Regido Centro-Sul 1 RS 5.762,68 | RS 94,47 8%
]
D.3 |Imovel - Regido Sudeste 1 RS 4.764,33 | RS 78,10 ge
@
E [Veiculo Quantidade Valor Unitario RS 8,31 o]
A=
E.1 |Van 1 RS 107,03 | RS 1,75 % 8
58
@ @
fala
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E.2 |Combust|'vel | 52,70 | RS 400,52 | R$ 6,56
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS| R$ 2.385,59
MODULO 1 2.500,00
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6 =MODULO "2 —
1+ MODULO 2 + MODULO 3 + MODULO 4 + MODULO 600104 ——
5 MODULO 5 2.385,59
TOTAL 9.324,25
MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Valor (R$)
A [Custos Indiretos 5,000%| R$ 466,21
B |Lucro (MT + M6.A) 10,000%| RS 979,04
FATURAMENTO (MT + M6A + M6B) CALCULO POR DENTRO R$ 10.769,50
C Tributos 85,750%| R$ 12.559,18

C1. Tributos Federais

C1-A (PIS) 1,650%| R$ 207,22

C1. B (COFINS) 7,600%| RS 954,49

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais

C3-A (1SS) 5,000%| R$ 627,95
SOMA DOS TRIBUTOS 14,250%| R$ 1.789,66
TOTAL DOS CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO| R$ 3.234,91

MODULO 6: TOTAL| RS 3.234,91

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Maéo-de-obra vinculada a execugéo contratual (valor por empregado) Valor (RS)

A |Médulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo RS 2.500,00
B |Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS 4.175,70
C Maddulo 3 - Provisdo para Rescisdao RS 151,73
D [Mddulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente RS 111,23
E |Médulo 5 - Insumos Diversos RS 2.385,59

Subtotal (A+ B+ C+D +E)| RS 9.324,25
F Maddulo 6 - Custos indiretos, tributos e lucro RS 3.234,91

CUSTO TOTAL| RS 12.559,16

Piracicaba, 19 de junho de 2026

Matheus Segatti Piedade
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento

Denise Roberta Novello de Almeida
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento
CRC 15P188.564/0-7

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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PLANILHA DE CUSTOS DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE

DEMANDAS E RECEITAS RELACIONADAS AO USUARIO DO SEMAE

DEMONSTRATIVO DOS CALCULOS

ADICIONAL NOTURNO
(6 * (7*4,345)) * (((sn)/180)*20%) onde:

6 = horas noturnas
7 = dias da semana

4,345 = média semanal ano = 365 dias / 12 meses / 7 dias

SN = saldrio normativo
180 = carga horaria mensal
20% = calculado sobre hora normal

Beneficios Mensais e Diarios

TRANSPORTE PARA TODOS

Formula
((B*(A/12))*C)-(D*E)) onde:

A — DIAS TRABALHADOS 2026 — PIRACICABA
C—-USO PORDIA

D — SAL.NORMATIVO

E—PERCENTUAL DE DESCONTO VT

6,00%

OBS: Ndo considerado vale tranporte para a fungdo "Supervisor de Operagdo" - O valor de 6%

ultrapassa o valor do vale transporte

VALE REFEICAO/ALIMENTAGCAO PARA ANALISTA INFORMATICA N1 E N3

Formula
(A*22) onde:

A—VALOR DO VR/VA

OBS.: Valor VR/VA de acordo com a convengao coletiva do sindicato utilizado para cada fungao.

DIAS TRABALHADOS
2026 EXCLUINDO SABADO INCLUINDO SABADO
JANEIRO 21 26
FEVEREIRO 20 24
MARCO 22 26
ABRIL 20 24
MAIO 20 25
JUNHO 20 24
JULHO 22 26
AGOSTO 21 26
SETEMBRO 21 25
OUTUBRO 21 26
NOVEMBRO 19 23
DEZEMBRO 21 26
TOTAL 248 301

*considerando dias Uteis em Piracicaba

CUSTO ESTIMADO TRANSPORTE/KILOMETRAGEM

VC - Valor médio do combustivel Diesel S10
*Fonte ANP

CC -Consumo médio de combustivel de veiculo Passeio

Valor médio do combustivel/KM
Formula: (VC/CC)

RS 7,23

7,6

RS 0,95

Péag. 34 de 100 - Documento assinado digitalmente por DENISE ROBERTA NOVELLO DE ALMEIDA, MATHEUS SEGATTI PIEDADE.
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DEMAIS CALCULOS

EQUIPAMENTOS
Formula

(((B*A)/C)*D)/E/F

A- VALOR DO EQUIPAMENTOS

B — PERCENTUAL A DEPRECIAR NA VIGENCIA DO CONTRATO
C - VIDA UTIL DO EQUIPAMENTO

D - VIGENCIA DO CONTRATO

E — QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS CONTRATADOS

F - TEMPO DO CONTRATO

Fonte para tempo de depreciagdo - IN RFB 1700/2017

Piracicaba, 19 de junho de 2026

Matheus Segatti Piedade
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento

Denise Roberta Novello de Almeida
Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento
CRC 15P188.564/0-7
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CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2026-2027

Pelo presente instrumento, 0 SINTELMARK — SINDICATO PAULISTA DAS EMPRESAS
DE TELEMARKETING, MARKETING DIRETO E CONEXOS e o SINTRATEL -
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELEMARKETING,
OPERADORES DE TELEMARKETING, TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
RADIO CHAMADA E OPERADORES DE RADIO CHAMADA DE CAMPINAS E
REGIAO celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, para que as

clausulas descritas abaixo passem a vigorar:

1) CATEGORIA ABRANGIDA: O SINTELMARK abrange, de acordo com seus estatutos,
todas as empresas do Estado de Sdo Paulo de Telemarketing que agenciam e prestam servigos
através dos meios publicos de telecomunicagdo e de servigos postais no atendimento de
consumidores e clientes relacionados com: atendimento telefonico para informacgdes gerais e de
interesse publico, seja de entretenimento ou de conteudo publicitario, promocional e de
propaganda, pesquisa ou enquete, venda, pos-venda e assisténcia técnica de produtos e servigos,
marketing por telecomunicagdes, telemarketing das empresas operadoras usudrias de linhas
telefonicas 200, 800, 900 e similares, telemarketing bancério, teleatendimento, telecobranga,

telesservigos e outras que sejam correlatas, conexas, similares ou afins;

O SINTRATEL CAMPINAS E REGIAO abrange de acordo com seu estatuto social todos e
quaisquer trabalhadores em telemarketing/teleatendimento/telesservigos/telecobranca e radio
chamada, que compreende os que laboram em empresas que utilizam como meio equipamento e
tecnologia de telecomunicagdes, de forma planejada e dirigida a servico do marketing,
realizando chamadas, bem como atendendo ligagdes, com intuito de agenciamento, assisténcia,
pesquisas, vendas, negociagdo, cobranga, atendimento ao cliente, entretenimento e conversagao,
arrecadagdo, informacdo, programagdo, opinido, servicos de rddio chamada, sendo os que
atendem usudrios, oferecem servicos e produtos, prestam servigos técnicos especializados,
realizam pesquisas, fazem servigos de cobranga e cadastramento de clientes, sempre via
teleatendimento, seguindo roteiros e scripts planejados e controlados para captar, reter ou
recuperar clientes, nos municipios de Aguas de Linddia, Aguas de Sdo Pedro, Americana,

Amparo, Analandia, Anhembi, Aguai, Araras, Arthur Nogueira, Capivari, Campinas,
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Charqueada, Conchal, Cordeirdpolis, Corumbatai, Cosmopolis, Elias Fausto, Engenheiro
Coelho, Espirito Santo do Pinhal, Estiva Gerbe, Holambra, Hortolandia, Indaiatuba, Ipetna,
Iracemapolis, Itapira, Itirapina, Jaguaritina, Leme, Limeira, Linddia, Mogi Guagu, Mogi Mirim,
Mombuca, Monte Alegre do Sul, Monte Mor, Morungaba, Nova Odessa, Paulinia, Pedra Bela,
Pedreira, Piracicaba, Rafard, Rio Claro, Rio das Pedras, Saltinho, Santa Barbara D'oeste, Santa
Gertrudes, Santo Antonio da Posse, Santo Antdnio do Jardim, Sdo Pedro, Serra Negra, Socorro,
Sumaré, Valinhos ¢ Vinhedo, em conformidade com a descri¢do sumaria da Classificagao
Brasileira de Ocupacao — CBO-4223 no que tange: Relagdes de terceirizacdo de processos €
negdcios com clientes e usuarios de servigos e produtos para sua aquisi¢ao, cobranga, pesquisa,
prestagdo de servigos técnicos e cadastramento, com a comunica¢do pela voz e pela palavra
escrita, com o uso de equipamento telefonico e equipamento de relacionamento virtual, através
da mensagem eletronica digital e também em tempo real, como Chat, Whatsapp, Messenger,
SMS, e-mail, ou qualquer outro canal de comunicagdo pela voz ou pela palavra escrita. A
abrangéncia, em compasso com o Estatuto Social da entidade sindical, tem como eixo a
organizagdo dos (as) profissionais que estejam ligados (as) direta ou indiretamente ao trabalho
desenvolvido nas empresas de Telemarketing/Teleatendimento, sejam estes em trabalho
presencial, ou teletrabalho, ou trabalho em casa (home office), compreendendo toda atividade
profissional através da terceirizacao de servigos de negdcios que usam intensamente a tecnologia
da informagdo pelo sistema telefonico para transacdes comerciais e assistenciais em
conformidade com a descri¢do sumaria da Classifica¢do Brasileira de Ocupacao — CBO-4223 no
que tange:

e Relagdes de terceirizacdo de processos € negdcios com clientes e usuarios de servigos e
produtos para sua aquisi¢cdo, cobranga, pesquisa, prestacdo de servigos técnicos e
cadastramento, com a comunica¢do pela voz e pela palavra escrita, com o uso de
equipamento telefonico e equipamento de relacionamento virtual, através da mensagem
eletronica digital também em tempo real, como Chat, WhatsApp, Messenger, SMS, e-

mail, ou qualquer outro canal de comunicagao pela voz ou pela palavra escrita.

2) DATA BASE: A data base da categoria para fins de negociacdo coletiva anual ¢ 1° de

janeiro.
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CLAUSULAS ECONOMICAS

3) REAJUSTE SALARIAL: Ficam convencionados os seguintes pisos salarias e reajustes

salariais:

3.1 Dos Pisos Salariais:

a) Para os operadores (as) de telemarketing/teleatendimento/telesservigos/telecobranca com
jornada de trabalho de 180 (cento e oitenta) horas mensais, fica estabelecido que o piso de RS
1.522.28 (um mil e quinhentos e vinte e dois reais e vinte e oito centavos) da convencao coletiva

de trabalho anterior, sera reajustado para RS 1.625.28 (um mil e seiscentos e vinte e cinco

reais e vinte e oito centavos), a vigorar a partir de 1° de janeiro de 2026, perfazendo o

percentual de 6,77% (seis virgula setenta e sete por cento);

b) Para os supervisores de operagao com jornada de trabalho de 220 (duzentos e vinte) horas
mensais, fica convencionado o piso salarial de RS 2.249,28 (dois mil e duzentos e quarenta e

nove reais e vinte e oito centavos) a vigorar a partir de 1° de janeiro de 2026.

3.2 Do Reajuste Salarial:

A partir de 1° de janeiro de 2026, para pagamento dos salarios até o 5° (quinto) dia util do més de
fevereiro de 2026, serd concedido reajuste salarial para todos os empregados (as) abrangidos
nesta convengao coletiva em conformidade com as faixas salariais descritas a seguir, exceto o ja

estabelecido nas alineas (a) e (b) dos Pisos Salariais (3.1) desta clausula:

a) Para os empregados (as) que recebem remuneragdo no valor de R$ 1.522,29 (um mil e
quinhentos e vinte e dois reais e vinte ¢ nove centavos) ¢ até o valor de R$ 2.000,00 (dois mil
reais), sera concedido reajuste de 5,0% (cinco por cento);

b) Para os empregados (as) que recebem remuneragdo no valor de R$ 2.000,01 (dois mil
reais ¢ um centavo) ou valor superior a esse, desde que inferior a R$ 9.999.99. (nove mil ¢
novecentos € noventa € nove reais € noventa € nove centavos), sera concedido reajuste de 3,90%

(trés virgula noventa por cento), sobre os saldrios vigentes em 31/12/2025;
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c) Para aqueles empregados (as) que percebam remuneragdo igual ou superior a R$
10.000,00 (dez mil reais) em 31/12/2025, ficara a critério de cada Empresa e seus respectivos

empregados (as), a livre negociacdo do reajuste que trata esta clausula.

Paragrafo primeiro: As Empresas reajustardao em 01/01/2026 a remuneragdo de todos os
trabalhadores (as) abrangidos por este Instrumento Coletivo de Trabalho, independentemente

do tempo de servigo.

Paragrafo segundo: As Empresas deverao efetuar imediatamente na folha de janeiro de
2026 o pagamento do reajuste salarial e pisos salariais, descritos nesta clausula 3* deste

instrumento coletivo.

Paragrafo terceiro: As antecipacdes ou reajustes concedidos a titulo de reposi¢do salarial

deverao estar expressamente denominados na folha de pagamento.
CLAUSULAS SOCIAIS

4) TELETRABALHO/HOME OFFICE: A fim de assegurar garantias elementares aos
trabalhadores na modalidade de teletrabalho/home office, o SINTRATEL CAMPINAS, no prazo
de 30 (trinta dias) a partir da assinatura deste Instrumento Coletivo de Trabalho, convocara as
Empresas para reunido de negociacdo, com a finalidade de firmar Acordo Coletivo de Trabalho,
especifico, para os empregados que atuam na modalidade de trabalho a distancia
(teletrabalho/home office), exceto com as Empresas que estejam com acordo vigente junto ao
SINTRATEL CAMPINAS. O sindicato patronal SINTELMARK, devera ser notificado da
convocacdo, podendo participar das reunides, independentemente do numero de Empresas
convocadas. O nao comparecimento das Empresas a reunido de negociagdo, sera caracterizado
descumprimento da clausula, passivel de multa prevista na Clausula 64" desta Convencao

Coletivo de Trabalho.

5) REGISTROS DE EMPREGADO: As Empresas obrigam-se a promover o registro formal

do contrato de trabalho na CTPS, especificando o cargo a que o empregado (a) estiver exercendo
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efetivamente. As alteragdes salariais e de funcdo, estardo na ficha financeira do empregado (a),

conforme a lei.

Paragrafo inico: O periodo de treinamento serd considerado como parte do contrato de

trabalho.

6) CONTRATO DE EXPERIENCIA: O contrato de experiéncia, previsto no paragrafo tnico
do art. 445 da CLT, serd estipulado pelas Empresas observando-se o maximo de uma

prorrogacgao. O contrato de experiéncia nao ultrapassara o prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo tinico: Os empregados (as) readmitidos na mesma fun¢do a menos de um ano

do desligamento nao serdo submetidos ao contrato de experiéncia.

7) DEVOLUCAO DA CTPS: A CTPS recebida mediante comprovante, para anotagio, devera

ser devolvida ao empregado em 03 (trés) dias uteis, a excegao no caso da CTPS digital.

8) SUBSTITUICAO: Ao operador de telemarketing/teleatendimento/telesservigos/telecobranca
substituto ¢ assegurado o mesmo salario do substituido, durante o periodo de substituicao, se

preenchidos os requisitos do artigo 450 da CLT e Sumula 159 do TST.

9) CARTA-AVISO: Na hipotese de medidas disciplinares e demissdo por justa causa, as
Empresas ficam obrigadas a entregar ao empregado (a) carta aviso com a motivacdo da medida

disciplinar ou dispensa com a indicagao da falta grave.

10) DATA DE PAGAMENTO MENSAL: O pagamento do salario devera ser efetuado até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente. Entenda-se como “saldrios” todas as verbas que compdem
a folha de pagamento, incluindo, mas ndo se limitando a: horas extras, comissdes, premiagoes,

bonus, adicional noturno, assim como outras verbas economicas previstas nesta norma coletiva.

Paragrafo primeiro: No caso de atraso, fica estipulada multa de 10% sobre o salario,
que devera ser paga no més subsequente a0 més que ocorreu o atraso, juntamente com o

proximo salario.
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Paragrafo segundo: O mesmo percentual de penalidade descrito no caput (multa de
10%) aplica-se quando ndo houver o pagamento de férias até o inicio do gozo, 13°
saldrio, rescisdes e demais verbas cujo pagamento tenha data propria para ocorrer,
conforme legislagdo vigente, devendo a multa ser incluida na folha de pagamento
seguinte ao evento, aplicando-se o percentual sobre o valor ndo recebido, ou rescisao
complementar, no mesmo prazo (at¢ o quinto dia util), quando se tratar de verbas

rescisorias.

11) PAGAMENTO DOS SALARIOS: As Empresas que ndo efetuarem o pagamento de
salarios em moeda corrente ou deposito em conta corrente em institui¢do financeira localizada a
menos de 01 (um) quilémetro do local de trabalho, deverdao proporcionar aos empregados que
trabalhem em jornada integral, tempo hébil para o recebimento no banco dentro do expediente
bancario ou, alternativamente, providenciar para que os aludidos empregados tenham acesso a

cartdes magnéticos.

Paragrafo unico: Serdo fornecidos os holerites de pagamentos, impressos ou por meio
eletronico, com a discriminagdo dos titulos que compdem a remuneragao, importancias

pagas e descontos efetuados, contendo a identificagdo da Empresa.

12) PRAZO PARA PAGAMENTO E ENTREGA DE DOCUMENTOS RESCISORIOS:
Em conformidade com o artigo 477 da CLT, o prazo para pagamento e entrega dos documentos
rescisorios, independente do motivo de dispensa, ¢ de 10 (dez) dias contados a partir do término

do contrato de trabalho.

Paragrafo primeiro: A entrega dos documentos rescisorios poderd ser feita pelo
empregador por meio de plataformas digitais e/ou de comunicagao eletronica (e-mail,
WhatsApp, portais de assinatura eletronica) desde que respeitado o prazo legal
mencionado acima para tal envio, independente da data de homologacao para conferéncia

e certificagdo dos pagamentos realizados.

Paragrafo segundo: Cabera ao empregador que optar pelo envio dos documentos por

meio de plataformas digitais e/ou de comunicacdo eletronica, no ato da demissdo,
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atualizar os meios digitais e/ou eletronicos de comunicacdo designados pelo (a)
empregado (a), para recep¢ao dos documentos rescisorios, informando o meio pelo qual
pretende receber tais documentos e, ndo o fazendo, o prazo de entrega deverd iniciar na
data em que o (a) empregado (a) comprovar a informagao de fornecimento do meio de

entrega ao empregador, que tera 10 (dez) dias corridos a partir dessa data.

13) ERRO NA FOLHA DE PAGAMENTO: Fica estipulado o prazo de 05 (cinco) dias uteis
contados a partir da comunicagao por escrito do erro cometido pela empregadora apresentado
pelo empregado (a) e comprovadamente entregue, para que a Empresa efetue o pagamento de
eventual diferenga salarial devida ao empregado (a) igual ou superior a 10% (dez por cento) do

salério, sob pena de arcar com multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o montante devido.

14) DESCONTOS SALARIAIS: As Empresas descontardo mensalmente, em folha de
pagamento de seus empregados (as) as despesas que os mesmos, por intermédio do SINTRATEL
CAMPINAS, efetuarem com farmadcia, Otica, cooperativa habitacional, de consumo e de crédito,
colonia de férias e empréstimos, cartdo/clube de beneficios do sindicato laboral ou por ele (a)
contratado, e quaisquer outros beneficios ofertados pelo sindicato laboral e adquirido pelo
trabalhador (a), observados os limites legais, obrigando-se a efetuar o devido repasse junto ao

sindicato profissional até o dia 10 (dez) de cada més subsequente ao desconto.

Paragrafo primeiro: O SINTRATEL CAMPINAS, através de modelo de formulario de
pedido, definido de comum acordo, encaminhard até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més,
o relatorio para desconto, contendo: nome do empregado, CPF e valor a ser descontado

no referido més.

Paragrafo segundo: O SINTRATEL CAMPINAS discriminara as despesas efetuadas
com farmacia e colonia de férias, ou outros beneficios nos formularios encaminhados as
Empresas, a fim de que sejam utilizados codigos especificos para efetivagdo de desconto

em folha de pagamento.

Paragrafo terceiro: As Empresas também se obrigam a realizar os descontos legais em

folha de pagamento, bem como dos beneficios concedidos pela mesma e aqueles
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previamente autorizados pelo trabalhador (a). Incluem-se os descontos realizados na
Empresa ou instituicdes de crédito, sejam elas bancéarias ou cooperativas, e valores

relativos a compras realizadas por meio de cartdes de convénio.

15) HOMOLOGACAO TRCT: Para fins de protecdo e garantia dos direitos rescisorios dos
empregados (as), as Empresas enviardo ao sindicato profissional mensalmente a copia das
homologa¢des do TRCT, até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao més da realizagdo das
homologagdes, através do e-mail homologacao@sintratelcampinaseregiao.org.br. O

SINTRATEL CAMPINAS E REGIAO, assume o compromisso da protegcdo dos dados e da

confidencialidade de todo e qualquer documento recebido pelos empregadores pertinentes as

homologacdes e afins.

16) JORNADA DE TRABALHO A duragdo da jornada de trabalho dos operadores em
telemarketing/teleatendimento/telesservigos/telecobranca serd de 36 (trinta e seis) horas
semanais, assegurado a esses empregados (as), um intervalo didrio para repouso ou alimentagao,
nos termos do paragrafo 1° do artigo 71 da CLT e do Anexo II da NR 17 do MTE. Todos os

demais empregados (as) terdo a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

Paragrafo primeiro: A carga horaria semanal podera, através de Acordo Coletivo de
Trabalho entre empregadores e empregados (as) firmado com o SINTRATEL
CAMPINAS, distribuir a compensagdo do sexto dia de trabalho em até 1h12min (uma
hora de doze minutos) por dia, sem prejuizo as pausas de repouso previstas pelo Anexo 11

da NR 17, com atividade profissional ordinéria de 7h12min (sete horas e doze minutos).

Paragrafo segundo: As Empresas poderdo prorrogar a jornada didria de seus
empregados (as) para compensagao da jornada semanal de 44 (quarenta e quatro) horas,
mediante Acordo Coletivo de Trabalho firmado entre a empresa e o SINTRATEL
CAMPINAS.

Paragrafo terceiro: Poderdo ser firmados acordos individuais especificos entre a

Empresa e os empregados (as) para compensacao de dias especiais como feriados locais e
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dias pontes, com a devida comunicagdo formal ao SINTRATEL CAMPINAS via

protocolo junto a entidade.

Paragrafo quarto: Visando a manuten¢do dos empregados (as), em caso de paralisacdo
das atividades profissionais por motivos de for¢a maior, caso fortuito ou em razao de
efetiva e comprovada cessagdo do contrato mantido com o tomador dos servigos,
mediante prévia negociagdo com o SINTRATEL CAMPINAS e as Empresas, as horas
ndo trabalhadas pelos respectivos empregados (as) poderdo ser repostas em niimero nao
excedente a 02 (duas) horas diarias. Empresa e SINTRATEL CAMPINAS
comprometem-se a chegar a um acordo em até 24 (vinte quatro) horas da data de

comunicagao ao Sindicato laboral.

Paragrafo quinto: Os empregados (as) poderdo trabalhar aos domingos e feriados em
regime de escala de trabalho nas operacgdes, desde que respeitadas as determinagdes dos
orgdos competentes e legislacdo especifica, desde que convencionado através de Acordo
Coletivo de Trabalho firmado entre a Empresa e o SINTRATEL CAMPINAS, ou,
mediante autorizagdo do Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos da Portaria

945/2015 ou outra que a substitua.

17) HORAS EXTRAORDINARIAS: As horas extraordinarias serdo remuneradas, em pecunia,

com adicional de 50% (cinquenta por cento) para até a segunda hora trabalhada.

Paragrafo primeiro: Na hipotese de ocorrer trabalho em dia de repouso, sem que haja o
regime de revezamento, a remuneragao sera acrescida com o adicional de 100% (cem por
cento).

Paragrafo segundo: As horas extraordindrias habituais serdo integradas para fins de
calculo de férias, 13° saldrio e DSR, de acordo com o critério da média sem integragao

salarial.

18) HORAS NOTURNAS: As horas noturnas previstas no art. 73 da CLT (22h00 as 5h00
horas) serdo remuneradas com o adicional de 20% (vinte por cento), preservadas as condigdes

mais favoraveis que estejam sendo efetivamente praticadas pelas Empresas.
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19) TRANSPORTE NOTURNO: As Empresas ficam obrigadas a oferecer servico de
transporte aos empregados (as) cuja jornada de trabalho se inicie ou termine no periodo noturno

entre 24:00 (vinte e quatro) horas de um dia e as 5:00 (cinco) horas do dia seguinte.

20) VALE-TRANSPORTE: Fica instituido o vale-transporte, que o empregador, pessoa fisica
ou juridica, antecipard ao empregado (a) para utilizagdo efetiva em despesas de deslocamento
residéncia-trabalho e vice-versa, através do sistema de transporte coletivo publico, urbano ou
intermunicipal e/ou interestadual com caracteristicas semelhantes aos urbanos, geridos

diretamente ou mediante concessdao ou permissao de linhas regulares e com tarifas fixadas pela

autoridade competente, excluidos os servigos seletivos e os especiais. (Redagdo dada pela Lei n°

7.619, de 30.9.1987).

Paragrafo primeiro: As Empresas poderao efetuar o pagamento do vale-transporte em
dinheiro. O pagamento do vale-transporte em dinheiro, que constitui uma faculdade da
Empresa, ndo descaracteriza a natureza juridica da verba que sera notadamente livre da
incidéncia de quaisquer encargos trabalhistas e previdenciarios, mantendo-se no mais, as
disposi¢cdes legais atinentes a espécie inclusive quanto ao desconto da parcela do

empregado (a).

Paragrafo segundo: Caso a Empresa opte pelo pagamento do vale-transporte em
dinheiro, deverd previamente formalizar sua opc¢do por escrito ao SINTRATEL

CAMPINAS.

21) DOS ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS: As Empresas se obrigam a
aceitar os atestados médicos e odontoldgicos emitidos pela rede publica ou privada desde que
estes sejam entregues na empresa no prazo de 72 (setenta e duas) horas, contados do inicio do

afastamento e com a devida identifica¢dao do local de atendimento, do médico com especialidade

e CRM/CRO, e os dias de abono.

Paragrafo primeiro: Apenas serdo aceitos os atestados odontologicos para
procedimentos considerados invasivos, conforme o disposto da alinea “f” do art. 6° da lei

605/1949 e o artigo 6°, inciso III da lei 508/66 e que necessitam de repouso, bem como
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aqueles que impossibilitem o labor (incapacidade para o trabalho), por algum
procedimento cirurgico (cirurgias, tratamento especifico de canal, ou inflamagao/infecgdo
bucal que provoque incapacidade laborativa). Os atestados odontoldgicos serdo aceitos
como faltas justificadas, desde que atestados por dentistas, informando seu CRO e
indicando o procedimento realizado com indicagao de repouso, respeitando ainda, o prazo

estabelecido no “caput”.

Paragrafo segundo: Em caso de impossibilidade de entrega pelo empregado (a) no
periodo estabelecido acima, o mesmo (a), devera entrar em contato com a area de
Recursos Humanos, ou equivalente, para ajuste da entrega que podera ser feita por um
terceiro, ou, por meio eletrénico de comunicagdo definido pela Empresa (podendo ser
canais digitais, e-mail, plataformas, APP, entre outros), devendo a Empresa, estabelecer
processos para esta finalidade, ficando assegurado que o atestado original, devera ser

entregue a Empresa imediatamente ao retorno ao trabalho.

Paragrafo terceiro: Assegura-se o direito a auséncia remunerada de 02 (dois) dia por
ano ao empregado (a), para levar ao médico filho menor ou dependente previdenciario de

até 12 (doze) anos de idade, mediante comprovacao no prazo de 48 horas.

Paragrafo quarto: Para as Empresas que ja fornecem aos empregados (as) mais dias por
ano de atestado acompanhante de filho menor e aceite destes atestados com maior idade
de filhos, por for¢a de Acordos Coletivos firmados anteriormente junto ao SINTRATEL
CAMPINAS, esta clausula nao ¢ aplicavel, devendo as Empresas seguirem as

normas/regras mais benéficas ao empregado.

22) ASSISTENCIA ODONTOLOGICA: O SINTRATEL CAMPINAS, oferecerd mediante
pagamento, assisténcia odontologica aos trabalhadores que laborarem nas empresas da categoria,
sendo facultado as Empresas que ainda ndo possuem acordo coletivo firmado diretamente com o
sindicato profissional, prevendo as regras, incluindo valores, prazos, servi¢os e forma de gestao a

inclusdo deste beneficio.
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Paragrafo primeiro: As Empresas que ja possuem acordos coletivos firmados com o
SINTRATEL CAMPINAS que contemplem o fornecimento de assisténcia odontologica
aos trabalhadores pelo sindicato profissional, deverdo manter o subsidio por trabalhador
(a) mensalmente e repassa-lo a entidade laboral, mantendo, as mesmas condi¢des e
valores praticados nos acordos coletivos de trabalho j& firmados, mantendo o pagamento

durante a vigéncia desta Convencdo Coletiva de Trabalho.

Paragrafo segundo: Para manutengdo, inclusdo e exclusdo de beneficidrios do plano
odontolégico, as Empresas encaminhardo para o e-mail do sindicato laboral,
financeiro@sintratelcampinaseregiao.org.br , planilha com os dados solicitados pela

entidade até o dia 15 de cada més.

Paragrafo terceiro: O ndo cumprimento desta clausula pelas Empresas que ja possuem o
beneficio do plano odontoldgico pelo SINTRATEL CAMPINAS, implicara em aplicagao

de multa prevista na clausula 64%, desta norma coletiva de trabalho.

Paragrafo quarto: A faculdade prevista no “caput” desta cldusula, ndo se aplica as
empresas que ja praticam a concessdao do beneficio de plano odontolégico, pago ao
sindicato laboral, por for¢a de acordo coletivo de trabalho com o SINTRATEL
CAMPINAS, ou por defini¢do interna.

23) SEGURO DE VIDA: As Empresas abrangidas por este Instrumento Coletivo, se obrigam a
contratar ¢ manter seguro de vida vinculado e indicado pela Entidade Sindical SINTRATEL
CAMPINAS, no valor mensal de RS 2,75 (dois reais e setenta e cinco centavos) por empregado
(a) com vinculo empregaticio em regime CLT, que abrange: indenizagdo por Morte Natural;
Indenizacdo Especial por Morte Acidental (que no caso da ocorréncia, sera cumulativa com a
indenizagdo por Morte Natural); Indenizacdo por Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente (o valor a indenizar serd calculado de acordo com as condi¢des Gerais da Apolice,
podendo chegar até o valor méximo da indenizagdo) e indenizacdo por Invalidez Permanente
Funcional por Doenga, de forma que, na ocorréncia do evento, seja garantido o pagamento de
indenizagdo que atingird no maximo o valor especificado no Paradgrafo Primeiro, a seus

beneficiarios.
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Paragrafo primeiro: A indenizagdo estabelecida pela apolice vinculada ao

SINTRATEL, sera equivalente a RS 8.000,00 (oito mil reais).

Paragrafo segundo: A Assisténcia Funeral, constante da apdlice vinculada ao
SINTRATEL, que podera chegar at¢ RS 5.000,00 (cinco mil reais), sera fornecida pela
empresa de Assisténcia vinculada a seguradora, ndo sendo uma operacao de reembolso de

despesas funerarias.

Paragrafo terceiro: As Empresas comprometem-se ao custeio integral do seguro de
vida que sera concedido aos seus empregados, de modo que o empregado ndo terad
participag@o parcial e nem total no custeio deste seguro de vida, devendo os beneficidrios

apresentarem a documentagao exigida pela seguradora para recebimento da indenizagao.

Paragrafo quarto: O seguro de vida contratado pela apodlice do SINTRATEL
CAMPINAS, terd a vigéncia de 12 (doze) meses.

Paragrafo quinto: Para comprovagdo do numero de funcionarios, a Empresa devera
encaminhar ao SINTRATEL CAMPINAS o resumo da folha de pagamento mensalmente
e a Seguradora, a quantidade de funcionarios, através do envio de relagdo atualizada de
funcionarios mensalmente, por planilha, conforme procedimentos constantes no Site da

Seguradora, instrugdes essas que serdo passadas no momento da contratagdo do seguro.

24) FERIAS: E vetado o inicio das férias, no periodo de 2 (dois) dias que antecedem sébados,

domingos ou feriados ou dias ja compensados.

25) AUXILIO ALIMENTACAO: As Empresas fornecerdo aos trabalhadores (as) que
estiverem no exercicio de suas atividades regulares e para os dias efetivamente trabalhados,

Vale-Refeicao ou Vale-Alimentacao, nos seguintes valores:

a) A partir de 01 de janeiro de 2026, as empresas concederdo o Vale-Refei¢do ou Vale-
Alimentagdo aos funcionarios (as) com jornada de trabalho de 36 (trinta e seis) horas
semanais ou 6 (seis) horas diarias, ¢ que gozem de intervalo de descanso e refeigao de 20

(vinte) minutos diarios, o valor minimo diario de R$ 12,52 (doze reais e cinquenta e dois
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centavos). Excepcionalmente, o vale refeicdo ou alimentagdo podera ser substituido por
“refei¢do pronta”, ou seja, almogo ou janta, servidos no local de trabalho ou local indicado
pelo Empregador, os quais devem respeitar os critérios estabelecidos no Programa de

Alimentagao do Trabalhador (PAT).

b) A partir de 01 de janeiro de 2026, as Empresas concederdo o Vale-Refeigdo ou Vale-
Alimentacdo aos funcionérios (as) com jornada de trabalho superior a 36 (trinta e seis) horas
semanais ou 6 (seis) horas diarias, inclusive aos funciondrios (as) que laborem na jornada
prevista no paragrafo 1° da clausula 16* desta norma coletiva e que gozem de intervalo de
descanso e refei¢do de 60 (sessenta) minutos diarios, no valor minimo diario de R$ 17,25
(dezessete reais e vinte e cinco centavos). Excepcionalmente, o vale refei¢ao ou alimentacao
podera ser substituido por “refeicdo pronta”, ou seja, almogo ou janta, servida no local de
trabalho ou local indicado pelo empregador, os quais devem respeitar o0s critérios

estabelecidos no Programa de Alimentacao do Trabalhador (PAT).

Paragrafo primeiro: Considerando eventuais divergéncias a excepcionalidade da
substituicao do vale alimentagdo e vale refei¢do pela concessdo da “refeicdo pronta”, ou seja,
almogo ou janta, os critérios do PAT e demais legislagao pertinente, devem ser seguidos,
considerando-se que a substituicio niao contempla o fornecimento de lanche ou
similares, independente do tempo de intervalo.

Paragrafo segundo: As empresas que concedem Vale refeicdo ou Vale alimentagdo, em
valor superior ao minimo estabelecido nas alineas a) e b) deverdo conceder reajuste no

beneficio de 3,90% (trés virgula noventa por cento) a partir de 01/01/2026.

26) PLR - PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS: Com fundamento no art. 7°,
inciso XI, da Constituicdo Federal de 1988, a participagdo nos lucros e resultados tem como
objetivo a obteng¢ao de melhores resultados operacionais para o empregador e o aprimoramento

de atividades e o reconhecimento do esforco laboral do trabalhador.

Paragrafo primeiro: Para o ano de 2026 a apuragdo e o valor a ser pago a titulo de PLR

devera ser aplicado ao periodo de vigéncia desta convencao, sendo que o valor ora
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acordado ¢ de RS 273,23 (duzentos e setenta e trés reais e vinte e trés centavos) a ser

pago integralmente até o dia 30 de abril de 2027, obedecendo aos seguintes critérios:

a)

b)

Fard jus ao recebimento, os trabalhadores da empresa que apresentar resultado de
lucro liquido positivo no ano 2026 em relagdo ao ano 2025, igual ou superior a RS
1,00 (um real), que podera ser comprovado através do resumo do IRPJ, quando
requisitado pelo sindicato laboral. Poderd o sindicato laboral, excepcionalmente,
solicitar a complementa¢do de comprovagao de lucro liquido positivo, por documento
oficial DRE (Demonstrativo do Resultado do Exercicio do ano), mediante solicitagao
justificada, assumindo o compromisso da protecdo dos dados e da confidencialidade
de todo e qualquer documento recebido pelos empregadores pertinentes aos assuntos

contabeis, de resultado e afins.

As empresas que ja praticam pagamento de valores superiores ao estabelecido nesta
norma coletiva a titulo de PLR, deverdo manter para o ano 2026, o montante superior

ja praticado.

Fard jus ao recebimento do valor de PLR estipulado acima:

I- o empregado que nao faltar injustificadamente nenhum dia do periodo
compreendido de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2026, receberd o valor integral
do PLR, acrescido de 10% (dez por cento) sobre o valor do préprio PLR, a titulo de
merecimento pelo esfor¢o e reconhecimento de empenho;

II- o empregado que faltar injustificadamente até¢ 03 (trés) dias do periodo
compreendido de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2026, receberd o valor integral
estipulado do PLR;

II- o empregado que faltar injustificadamente de 04 (quatro) a 06 (seis) dias do
periodo compreendido de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2026, recebera o valor
correspondente a 80% (oitenta por cento) do valor estipulado do PLR;

IV-o0 empregado que faltar injustificadamente de 07 (sete) a 09 (nove) dias do periodo
compreendido de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2026, recebera o valor

correspondente a 40% (quarenta por cento) do valor estipulado do PLR;
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V- o empregado que faltar injustificadamente de 10 (dez) a 14 (quatorze) dias do
periodo compreendido de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2026, receberd o valor
correspondente a 10% (dez por cento) do valor estipulado do PLR;

VI-o0 empregado que faltar injustificadamente de 15 (quinze) dias ou mais do periodo
compreendido de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2026, ndo tera direito ao

recebimento do PLR.

GC 2

Paragrafo segundo: O critério estabelecido no item acima obedece aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, com o intuito de incentivar e reconhecer os

empregados empenhados para o melhor resultado da empresa.

[IPA)

Paragrafo terceiro: Excetuam-se a aplicag@o do critério estabelecido no item “c” acima
os empregados que estdo regidos pelo contrato de experiéncia por prazo determinado nao

renovado, bem como os empregados afastados do trabalho.

Paragrafo quarto: As partes acordam que para fazer jus a participagdo integral nos
lucros e resultados serd necessario que o empregado tenha trabalhado no periodo

compreendido no paragrafo segundo supra.

Paragrafo quinto: Os empregados que ingressarem na empresa no curso do periodo
compreendido de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2026, fardo jus ao recebimento

proporcional, e de acordo com o periodo de efetivo trabalho.

27) AUXILIO CRECHE/CUIDADOR: As Empresas que nio disponham de creche propria ou
convénio com creches, reembolsardo suas empregadas e, também, os empregados que nao
tenham conjuge, subsidiando tais funcionarios (as) que tenham filhos com idade até 48 (quarenta
e 0ito) meses, com o pagamento no valor de R$ 234,78 (duzentos e trinta e quatro reais e setenta

e oito centavos) mensal por filho, mediante comprovagao.

Paragrafo primeiro: As Empresas que concedem o beneficio em valor superior ao
minimo estabelecido nesta clausula, por for¢a de acordo coletivo firmado com o

SINTRATEL CAMPINAS, ou por politica interna, deverdo manter as condigdes mais
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benéficas ja praticadas e, deverdo conceder reajuste de 3,90% (trés virgula noventa por

cento) sobre o valor do beneficio pago, a partir de 01/01/2026.

Paragrafo segundo: As Empresas deverdo efetuar imediatamente na folha de
janeiro/2026, ou até o dia 31 de janeiro de 2026, o pagamento do beneficio, descrito nesta

clausula 272.

28) EMPREGADOS COM FILHOS COM DEFICIENCIA: Com o objetivo de proporcionar
amparo aos empregados que possuem filhos com deficiéncia (condigao atestada pelo médico da
empresa ou por médico por ele indicado), as Empresas concederdo semestralmente um auxilio
correspondente a 15% (quinze por cento) do valor do piso salarial estabelecido na clausula 3°

deste instrumento coletivo.

Paragrafo primeiro: Serdo consideradas pessoas com deficiéncia, aquelas pessoas que
possuam limitagdes psicomotoras, cegos, surdos, mudos e pessoas com deficiéncia
intelectual, comprovados por médicos especialistas e ratificados por médicos ligados aos
convénios individuais (pessoa fisica) ou empresariais (pessoa juridica).

Paragrafo segundo: Para o primeiro periodo compreendido entre 01 de janeiro a 30 de
junho de 2026, as Empresas deverdo efetuar o pagamento do referido auxilio em agosto

de 2026.

Paragrafo terceiro: Para o segundo periodo compreendido entre 01 de julho a 31 de
dezembro de 2026, as Empresas deverao efetuar o pagamento do referido auxilio em

margo de 2027.

Paragrafo quarto: As partes acordam que para fazer jus ao recebimento integral do
auxilio serd necessario que o empregado tenha trabalhado no periodo compreendido nos

paragrafos segundo e terceiro supra, bem como estar ativo na data do pagamento.

Paragrafo quinto: Os empregados que ingressarem na empresa no curso do periodo
compreendido nos paragrafos segundo e terceiro, supra, fardo jus ao recebimento

proporcional, e de acordo com o periodo de efetivo trabalho.
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29) DO DIREITO DA MAE ATiPICA OU DO PAI ATIiPICO COM GUARDA
JUDICIAL: As empresas aceitardo até 12 (doze) horas por més de atestados médicos e/ou
declaragdes de acompanhamento terapéutico referentes aos filhos de empregadas maes atipicas
ou pais atipicos, desde que detenham guarda judicial, para fins de acompanhamento de filhos

com necessidades especiais ou neuro divergentes.

Paragrafo tnico: Para os fins desta clausula, considera-se pessoa com necessidades
especiais ou pessoa neuro divergente aquela que apresente deficiéncia fisica, sensorial,
intelectual ou mental, bem como transtornos do neurodesenvolvimento, devidamente

comprovados por laudo médico ou multiprofissional, nos termos da legislagdo vigente.

30) GARANTIA A GESTANTE: Fica assegurada a empregada gestante a garantia de

estabilidade no emprego por 60 (sessenta) dias ap6s o término da licenca maternidade.

Paragrafo primeiro: As Empresas que nao possuem, convénio médico ou plano de
saude se obrigam a aceitar atestados médicos de convénios médicos dos respectivos
conjuges de suas empregadas, para abonar faltas justificadas.

Paragrafo segundo: Sempre que haja solicitagio médica para ampliar o periodo de
repouso/afastamento, por motivos da empregada genitora ou de seu filho recém-nascido
ou nascituro, através atestado médico, podera ser aumentado em até duas semanas, apos a

término da licenga maternidade, sem prejuizo do salario.

31) DO DIREITO AMPLIADO A AMAMENTACAO E AO FORTALECIMENTO DO
VINCULO AFETIVO: A empregada que retornar da licenca-maternidade tera assegurado,
independentemente de recomendag¢do médica, o direito de utilizar as horas destinadas a
amamentagao de forma flexivel, pelo periodo de até 15 (quinze) dias imediatamente posteriores
ao retorno ao trabalho, podendo antecipar ou postergar o inicio de sua jornada diaria, com a
finalidade de adaptagdo da alimentagdo do bebé e fortalecimento do vinculo afetivo materno-

infantil.

Paragrafo unico: As empregadas que possuirem férias vencidas, ou cujo periodo

aquisitivo venha a vencer em até 60 (sessenta) dias antes do inicio da licenga-
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maternidade, poderao solicitar & empresa o gozo das férias imediatamente apos o término
da licenga-maternidade, com o devido pagamento legal, objetivando a continuidade da
amamentac¢do natural e o fortalecimento do vinculo afetivo com o bebé, observado o

interesse da empregada.

32) LICENCA EM CASO DE ABORTO RECONHECIDO NA FORMA DA LEI: Em caso
de aborto ndo criminoso ¢ devidamente comprovado, fica assegurado pelo Decreto no.3.048/99,
artigo 93, Paragrafo 5°, o direito ao beneficio do salario maternidade e da respectiva licenga

maternidade, correspondente a duas semanas.

33) LICENCA CASAMENTO: No caso de casamento do (a) empregado (a), a licenga
remunerada serd de 03 (trés) dias consecutivos, a critério do empregado, contados a partir do dia

util imediatamente posterior ao casamento.

Paragrafo unico: A licenga casamento refere-se também em casos de casamento de

relacdes homoafetivas.

34) SERVICO MILITAR: Fica garantido o emprego, em conformidade com a legislacao
vigente, ao trabalhador em idade de prestacdo de servigo militar, até o0 maximo de 60 (sessenta)

dias ap0s a baixa no servigo militar.

35) EXAMES VESTIBULARES/ENEM: O empregado terd a sua falta abonada desde que
comprovada a sua presenca no dia do exame vestibular/ENEM, para ingresso em universidade,

faculdade, ETEC e FATEC.

36) UNIAO HOMOAFETIVA: As vantagens desta convengdo coletiva de trabalho, aplicaveis
aos conjuges dos empregados (as), abrangem os casos em que a unido ocorra de relacdo

homoafetiva estavel, devidamente comprovada.

Paragrafo unico: O reconhecimento da relacdo homoafetiva estdvel dar-se-4 com o

atendimento a iguais requisitos observados pela previdéncia social, consoante disciplinam
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o art. 45 da instrucdo normativa INSS/PRESS. 45, 06.08.2010(D.O.U de 11.08.2010),
atualizada pela IN INSS/PRES no.73, de 27/03/2014.

37) DO DIREITO AO NOME SOCIAL: Considerando a dignidade da pessoa humana,
fundamento previsto no art. 1°, III da Constituicao Federal;

Considerando necessidade de se dar a maxima efetivagao aos direitos fundamentais;
Considerando a necessidade de se dar tratamento isondmico aos trabalhadores (as) empregados
da categoria representados por esta norma coletiva.

Fica assegurado a todos os trabalhadores (as) da categoria representada por esta Convencao

Coletiva de Trabalho a possibilidade de uso do nome social por pessoas transexuais e travestis.

Paragrafo primeiro: Entende-se por nome social aquele pelo qual estas pessoas se
identificam e sdo identificadas pela sociedade, a ser declarado pela propria pessoa, para o

registro social na empresa.

Paragrafo segundo: Nos casos de menores de dezoito anos ndo emancipados, o0 nome
social deve ser declarado pelos pais ou responsaveis legais.

Paragrafo terceiro: Fica assegurada a utilizagdo do nome social no cracha, mediante
requerimento da pessoa interessada diretamente ao departamento de recursos humanos

das empresas contratantes, nas seguintes situagoes:

I - Cadastro interno de informagdes de uso social;

IT - Em comunicagdes internas de uso social juntamente com o nome de batismo;
IIT - Endereco de correio eletronico, caso haja essa situacao;

IV - Identificacao funcional de uso interno das empresas (crachd);

V - Lista de ramais das Empresas, quando houver essa situagao.

Paragrafo quarto: Os departamentos de Recursos Humanos das Empresas promoverao a
divulgacdo da presente clausula normativa e expedirdo orientacdes e esclarecimentos

sobre a questao de identidade de género.

38) ANEXO IIT DA NR 17: As Empresas que mantém servico de

teleatendimento/telemarketing/teleservigos/telecobranga nas modalidades ativo ou receptivo em
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centrais de atendimento telefonico e/ou centrais de relacionamento com clientes (call
centers/contact centers), para prestacdo de servigos, informagdes e comercializacdo de produtos,
se obrigam ao cumprimento das disposi¢cdes do Anexo II da Norma Regulamentadora 17 em sua

integralidade e em especial, ao que define os itens 6., 6.1, 6.2 ¢ 6.3.

Paragrafo unico: Para fins de protecao a satde fisica e psiquica, fica vedada a aplicagao
de a¢des que tenham como efeito restringir as garantias do Anexo II da NR 17, para com
os cuidados com a ergonomia, satisfagdo das necessidades fisiologicas e acesso aos

servigos de saude.

39) TRABALHO INFANTIL, TRABALHO ESCRAVO E DISCRIMINACAO: As
Empresas abrangidas pela presente convengdo coletiva se comprometem a ndo contratar e a
combater o trabalho infantil, o trabalho escravo e qualquer forma de discriminagdo, seja em seus

quadros diretos ou na cadeia produtiva da qual fazem parte.

40) FORTALECIMENTO DA LEI “MARIA DA PENHA”: Para fins de prote¢do a
permanéncia da mulher no trabalho, havera por parte do empregador a corroboragdo com a
aplicacdo da Lei “Maria da Penha” (Lei n° 11.340 de 7 de agosto de 2006). As Empresas poderao
utilizar a concessdo do Banco de Horas negativo, ou outras politicas mais benéficas, para
assegurar o afastamento da mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar, pelo periodo
provisério de até 15 (quinze) dias. A concessao se dara quando houver situagdo comprovada
(Boletim de Ocorréncia) de risco a integridade fisica da mulher e, necessidade de seu

deslocamento intempestivo da residéncia, diante de ameaca ou agressao do conjuge ou parceiro.

41) DIA DO OPERADOR DE TELEMARKETING: No dia 04 de julho, ¢ comemorado o Dia

do Operador de Telemarketing (teleatendimento/telesservigos/telecobranga).
42) BENEFICIOS TELECLUB: O SINTRATEL CAMPINAS, disponibilizara aos

trabalhadores (as) abrangidos por esta convengado coletiva de trabalho, as vantagens e condigdes

financeiras diferenciadas para adesao e manutengao ao Clube de Beneficios TeleClub.
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Paragrafo primeiro: A utilizagdo dos beneficios que integram o TeleClub, se dara apos

a adesdo ao mesmo, formalizada, por ficha e/ou pelo site www.meuteleclub.com e/ou

pelo aplicativo.

Paragrafo segundo: Todos os servicos e beneficios que compdem o TeleClub,
permanecerao disponiveis aos empregados aderentes, desde que estes, estejam em dia

com os pagamentos das mensalidades.

Paragrafo terceiro: As Empresas ficam obrigadas a reterem em folha de pagamento, as
mensalidades, os servigos e produtos que os trabalhadores adquiriram através do
TeleClub e, deverdo efetuar o devido repasse até o dia 10 de cada més, por meio de

boleto bancario que sera emitido pelo TeleClub.

Paragrafo quarto: SINTRATEL CAMPINAS devera encaminhar as Empresas, uma
lista, indicando os dados cadastrais dos empregados aderentes ao TeleClub, para que as

Empresas possam cumprir o estabelecido no paragrafo 3° supra.

43) VALE CULTURA: E facultativo as Empresas concederem aos seus empregados
competente vale-cultura instruido pela Lei n. 12.761, de 27/12/2012, regulamentado pelo
Decreto n. 8.084, de 26/08/2013, IN MINC n. 02/2013, de 06/09/2013 e Portaria MINC n. 80, de
30/09/2013.

44) TERMO DE COOPERACAO TECNICA: O SINTRATEL CAMPINAS ¢ o
SINTELMARK comprometem-se a envidarem esfor¢os para firmarem e/ou renovarem junto a
Superintendéncia Regional do Trabalho, um “Termo de Cooperagdo Técnica” para facilitar a

insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

45) REGISTRO ALTERNATIVO DE PONTO ELETRONICO: As Empresas poderio
adotar sistemas alternativos de controle de jornada, mediante autorizagdo através de acordos
coletivos de trabalho firmados com o SINTRATEL CAMPINAS, obedecendo aos critérios
instituidos pela portaria 373 de 2011 publicada pelo MTE.
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46) ESTABILIDADE PRE-APOSENTADORIA: Aos EMPREGADOS que tenham no
minimo 5 (cinco) anos de trabalho continuo na EMPRESA e estejam a 12 (doze) meses para
completar o periodo de aposentadoria por tempo de servico, ainda que para aposentadoria
proporcional, ¢ vedado o seu desligamento imotivado por iniciativa da EMPRESA, pelo tempo
necessario a aquisicao do beneficio, desde que respeitados os critérios da legislacao vigente ou

que venham a ser implementados na vigéncia da presente Convengdo Coletiva de Trabalho.

Paragrafo primeiro: Caso ocorra a demissio do EMPREGADO(a) com mais de 5
(cinco) anos, detentor da estabilidade supra mencionada, esse deve apresentar, no prazo
de 72 (setenta e duas) horas da data do comunicado da dispensa, a contagem de tempo de
servico e respectiva demonstracdo da possibilidade da aposentadoria integral e/ou
proporcional, retirada no site do INSS ou documento oficial equivalente, emitido pela

Autarquia Federal.

Paragrafo segundo: Nos casos de aposentadoria “proporcional”, deve ser observado o
principio da razoabilidade, sendo permitido o pedido da reintegragdo uma Unica vez
apenas, ndo podendo ser requisitado novamente, independente da vigéncia do presente

Instrumento Coletivo e/ou direito a aposentadoria integral.

47) GRATIFICACAO POR APOSENTADORIA: O Empregado com mais de 10 (dez) anos
de tempo de servico na mesma empresa que se aposentar, receberd por ocasido do desligamento
uma gratificagdo correspondente a 50% (cinquenta por cento) de seu salario até o limite de R$

1.783,04 (um mil e setecentos e oitenta e trés reais e quatro centavos).

HIGIENE, SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
48) ESTABILIDADE POR ACIDENTE DO TRABALHO: Fica assegurada a estabilidade
provisoria no emprego ao trabalhador (a) vitimado por acidente de trabalho ou moléstia

profissional, que ndo esteja sob o regime de contrato de trabalho por prazo determinado, pelo

prazo de 12 (doze) meses, nos termos da lei n® 8.213/91.
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49) ANTECIPACAO DO AUXILIO-DOENCA/ACIDENTE: Na hipétese de concessio de
auxilio-doenga/acidente ao empregado (a), as Empresas ficam obrigadas a conceder ao
empregado (a), a titulo de empréstimo, o valor equivalente ao piso da categoria, estabelecido na

cladusula 3.1 alinea (a) deste Instrumento Coletivo de Trabalho.

Paragrafo unico: O empréstimo devera ser solicitado pelo empregado (a) por escrito e
devera ser concedido na primeira data de pagamento dos saldrios dos demais empregados
apos 16° (décimo sexto) dia do afastamento, devendo ser quitado em 15 (quinze) dias
ap6s o recebimento do beneficio pecuniario da Previdéncia Social ou, a critério da
empresa, apds o retorno do empregado ao servigo, mediante compensagdo, quando do

primeiro pagamento de salérios.

50) FORMULARIOS DA PREVIDENCIA: As Empresas deverdo preencher os formularios
exigidos pela Previdéncia Social para a concessdao de quaisquer beneficios devidos tais como:
aposentadoria (inclusive especial), auxilio-doenca, acidente de trabalho, auxilio natalidade,
abono de permanéncia; entregando ao empregado a respectiva comunica¢do em 5 (cinco) dias

uteis a contar da data do pedido.

51) COMUNICACAO DE ACIDENTE DE TRABALHO: As Empresas encaminhardo ao
INSS, a CAT dos empregados (as) com problemas auditivos, tenossinovite ou doenga nos olhos,

causados diretamente em funcao do uso de terminal de video, encaminhando ainda, uma copia da

CAT ao SINTRATEL CAMPINAS.

52) NIVEL DE RUIDOS: As Empresas se obrigam a cumprir a Portaria N° 3214/78 no que
concerne as condi¢cdes ambientais, e em especial quanto ao nivel de ruidos, ventilagdo e

iluminacao, devidamente previstos na NR 15.
53) ELEICAO DA CIPA: As Empresas deverio comunicar ao SINTRATEL CAMPINAS a

data da eleicao da CIPA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ainda, enviar ao

Sindicato Profissional a ata da eleicao.

24/33

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o codigo Q114102T.

Pag. 59-de 100-; Documento assinado digitaimente por- DENISE ROBERTA NOVELLO DE ALMEIDA, MATHEUS SEGATT! PIEDADE:



Pagina: 352

=
“Sintelmark @

[ ]
Sindlcato Paullsta das Empresas de sl ntratel
Telemarketing, Marketing Direto e Conexos Cp s r

54) FORUNS DE ATUALIZACAO, DIALOGO PERMANENTE E BEM-ESTAR NO
TRABALHO: Os Sindicatos Convenentes comprometem-se a convocar as empresas
representadas por esta norma coletiva de trabalho, para a realiza¢do de foruns deliberativos
durante a vigéncia desta norma. Tais encontros terdo como objetivo o debate e a avaliacao
técnica de novas propostas para futuras clausulas sociais voltadas a organizagdo do trabalho,
saude e bem-estar, visando a maturagdo de possiveis propostas para inclusdo no instrumento

coletivo do periodo de 2027.

Paragrafo primeiro: Os foruns ocorrerdo com periodicidade bimestral a partir de

marco/2026, mediante convocacgao formal por comunicacao eletronica direta as empresas.

Paragrafo segundo: O resultado das discussdes e as minutas elaboradas servirdo como

base de estudo, observando o principio da boa-fé e do didlogo social

55) DAS POLITICAS DE DEMOCRATIZACAO, ISONOMIA E EQUILIBRIO NAS
RELACOES DE TRABALHO: Fica estabelecida a garantia de participacio efetiva nos
processos de selecdao interna de todos os setores da Empresa, da populagdo afrodescendente,
pessoas LGBTQIA+ e mulheres, sendo garantido a todos (as) os mesmos niveis de avaliacao

para o equilibrio das condi¢des de oportunidade e ascensdo da renda.

Paragrafo primeiro: Para fins de garantia da igualdade nas relagcdes do trabalho, fica
estabelecido em compasso com a Convengao 111 da OIT — Organizacao Internacional do
Trabalho que ¢ vedado quaisquer acdes que tenham como efeito desconstruir a
oportunidade de emprego e ascensdo em razdo da acep¢do de pessoa por cor, raca,

identidade de género, orientacdo politica e ideologica.

Paragrafo segundo: As empresas reafirmam o compromisso com a equidade social nos
termos da Lei n® 14.611/2023, no que pertinente a igualdade salarial entre mulheres e

homens para o exercicio das mesmas fungdes.

56) POLITICAS DE PREVENCAO A ASSEDIOS E PROMOCAO DE SAUDE E BEM-
ESTAR: As Empresas e o SINTRATEL, primarao pelo respeito mutuo a representagdo sindical
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e ndo adotardo quaisquer praticas antissindicais, sendo assegurado que a Empresa nao estimulara
e ndo incentivard, ou forcara os empregados (as), a adotarem posicionamentos contrarios aos

interesses da categoria profissional.

Paragrafo primeiro: A fim de prevalecer as relacdes de trabalho em total respeito a
dignidade humana, as Empresas se comprometem a ndo praticarem quaisquer atos de
discriminagdo e/ou tratamento desigual ao empregado (a) em razdo de sua etnia, sexo,
estado civil, idade, das responsabilidades familiares, do estado gravidico ou por gozar de
licenga maternidade, de sua religido, de suas as opinides politicas, de sua nacionalidade

ou condic¢ao social.

Paragrafo segundo: Visando a manutencdo das boas praticas e a promocdo da saude
fisica e mental de seus colaboradores (as), as empresas se comprometem a garantir um
ambiente de trabalho livre de qualquer tipo de assédio moral e sexual, adotando medidas

rigidas e eficazes para coibir tais praticas, através de politicas internas.

LIBERDADE E AUTONOMIA SINDICAL

57) QUADRO DE AVISO/ INTRANET: Devera ser afixado nas Empresas o quadro de aviso
em local de prestacdo de servicos e na intranet, colocagdo de comunicados oficiais de interesse
da categoria que serdo encaminhados pelo SINTRATEL CAMPINAS e submetidos & aprovacao
prévia do empregador que, na hipotese de recusa devera justifica-la por escrito. A mesma regra

aplica-se aos impressos dirigidos aos empregados individualmente.

58) DO EMPREGADO LIBERADO: Fica garantido ao empregado (a) liberado (a) para
atividades sindicais adentrar seu posto original de trabalho ao menos uma vez por més para o
bom exercicio de suas atividades sindicais, desde que a Empresa seja previamente comunicada

pelo sindicato, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

59) SINDICALIZACAO: As Empresas fornecerdo espaco interno dentro de suas unidades,

limitado a0 minimo de 01 (um) dia, a cada més, para que o sindicato profissional possa realizar
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procedimentos de sindicalizagdo, podendo inclusive, apds autorizacao expressa das empresas,
irem acompanhados de seus parceiros para demonstra¢do de beneficios aos trabalhadores, com a

finalidade de estabelecer maior relacdo com a classe trabalhadora.

Paragrafo unico: O sindicato profissional fard a solicitagdo formal, propondo
alternativas de datas para a campanha sindical e ficard a critério da Empresa optar por
uma das datas oferecidas pelo SINTRATEL CAMPINAS, definindo periodo da

campanha.

60) CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL DOS EMPREGADOS: Em conformidade com a
DECISAO pela maioria do SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (tema 935) em 11/09/2023 que
julgou constitucional a instituicdo, por acordo ou convencdo coletiva de trabalho, de
contribuicdes assistenciais, impostas a todos os empregados da categoria, ainda que nao
sindicalizados, corroborado com o disposto no inciso IV do artigo 8 da Constitui¢ao Federal,
artigo 513, e) da CLT e Nota Técnica n 2 de 26 de outubro de 2018 exarada pela Coordenadoria
Nacional de Promocgao de Liberdade Sindical (CONALIS) do Ministério Publico do Trabalho e

considerando que a assembleia de trabalhadores regularmente convocada ¢ fonte legitima para a
estipulagdo de contribuicdo destinada ao custeio das atividades das atividades sindicais, as
Empresas descontardo 2,30% (dois virgula trinta por cento) sobre a remuneracdo mensal dos
trabalhadores ativos na empresa, exceto os trabalhadores associados e os trabalhadores que se

opuserem ao referido desconto.

Paragrafo primeiro: A oposicao devera ser efetuada através de procedimentos
estabelecidos pelo SINTRATEL CAMPINAS com carta de oposi¢do e termo de ciéncia
escritos de proprio punho com documento de identificagdo com foto e CTPS fisica ou
Digital, ou Holerite. Tal manifestagdo devera ser formalizada até o dia 15 (quinze) de
cada més, com o protocolo de oposigdo pessoalmente na sede do SINTRATEL
CAMPINAS, ou por meio digital aos trabalhadores com deficiéncia fisica e mental com
laudo médico, ou trabalhadores que residam comprovadamente em cidades que estejam a

mais de 70 km da sede do sindicato laboral em Campinas.
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Paragrafo segundo: O desconto da Contribuicdo Assistencial deverd ocorrer nos 12
(doze) meses do ano sobre a remuneragdo mensal do (a) trabalhador (a), entendendo-se
por remuneracdo, os salarios e demais verbas, horas extras, adicional noturno, PLR,
periculosidade, insalubridade, décimo terceiro salario, férias e outros vencimentos

incorporados perfazendo assim a remuneragao.

Paragrafo terceiro: As Empresas efetuardo o desconto da Contribui¢do Assistencial de
todos os trabalhadores ativos na empresa, exceto dos trabalhadores associados e opoentes,
devendo repassar até o dia 10 (dez) de cada més subsequente ao desconto, o valor mensal
em boleto bancéario, emitido pelo SINTRATEL CAMPINAS ou por chave PIX informada
pelo sindicato laboral. Devendo as empresas encaminharem para o departamento
financeiro da entidade, através do e-mail financeiro@sintratelcampinaseregiao.org.br
a listagem de funcionarios ativos contendo nome completo, CPF, matricula na
empresa, data de admissao, remuneracdao mensal e valor recolhido até o primeiro dia
do més subsequente ao desconto, ou o resumo da folha de pagamento, contendo o
evento especifico, que indica os valores de remuneracdo mensal dos empregados, em

substitui¢dao dos extintos CAGED e RAIS, ou outro documento que os substituam.

Paragrafo quarto: As empresas que nao efetuarem o repasse da contribui¢ao
assistencial devida ao SINTRATEL CAMPINAS E REGIAO, dentro dos prazos
estabelecidos nesta cldusula, pagardo 10% de multa mais 1% de mora ao més, além

de incidir multa por descumprimento nos termos da Clausula 64" desta CCT.

Paragrafo quinto: A instituicdo da contribuicdo assistencial ¢ de total responsabilidade
do sindicato laboral, nico beneficidrio. Caso os descontos ora estabelecidos sejam
considerados nulos ou anulados através de decisao judicial que implique em obrigacao de
devolver os valores descontados dos(as) empregados(as), do repasse da contribui¢ao o
SINTRATEL CAMPINAS, assume a obrigagdo de reembolso exatamente do valor
descontado diretamente aos(as) empregados(as) seja por meio de depdsito bancério do(a)
requerente, dos valores que lhe foram atribuidos, sendo que, caso o 6nus da devolugdo do

valor exatamente descontado recaia sobre a Empresa, esta podera acordar com o sindicato
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laboral que tal reembolso, podera ser compensado através de outros valores que acaso

devam ser pagos ou repassados pela Empresa ao SINTRATEL CAMPINAS.

61) CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA DOS EMPREGADOS: As EMPRESAS efetuardo o
desconto de 2,30% (dois virgula trinta por cento) sobre a remuneragdo mensal dos trabalhadores
associados ativos na empresa, devendo repassar ao SINTRATEL CAMPINAS até o dia 10 (dez)
de cada més subsequente ao desconto, o valor mensal por meio de boleto bancario emitido pelo
SINTRATEL CAMPINAS. As Empresas devem encaminhar para o departamento financeiro
do sindicato laboral, através do e-mail financeiro@sintratelcampinaseregiao.org.br , a
listagem de funcionérios ativos contendo nome completo, CPF, matricula na empresa, data
de admissdo, remuneracdo mensal e valor recolhido até o primeiro dia do més subsequente
ao desconto, ou o resumo da folha de pagamento, contendo o evento especifico, que indica os
valores de remuneragao mensal dos empregados, em substituicdo dos extintos CAGED e RAIS,

ou outro documento que os substituam.

Paragrafo primeiro: O desconto da Contribuigdo Associativa deverd ocorrer nos 12
(doze) meses do ano sobre a remuneracdo mensal do (a) trabalhador (a), entendendo-se
por remuneracdo, os salarios e demais verbas, horas extras, adicional noturno, PLR,
periculosidade, insalubridade, décimo terceiro salédrio, férias e outros vencimentos

incorporados perfazendo assim a remuneragao.

Paragrafo segundo: As empresas que nao efetuarem o repasse da contribuicao
associativa devida ao SINTRATEL CAMPINAS, dentro dos prazos estabelecidos
nesta clausula, pagardao 10% de multa mais 1% de mora ao més, além de incidir

multa por descumprimento nos termos da Clausula 64* desta CCT.

62) CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL: As Empresas que compdem a
categoria economica das atividades de teleatendimento/telemarketing/telesservigos/telecobranca
e atividades similares e conexas, representadas por esse instrumento coletivo, deverdo recolher a
Contribui¢ao Assistencial Patronal, em favor do SINTELMARK, em conformidade com o inciso

IV do artigo 8° da Constituicdo Federal; com as obrigacdes previstas nos incisos III e VI do
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artigo 8° da CF e letras “a”, “b”, “d” e “e” do artigo 513 e artigo 611 ambos da CLT e
fundamentado na decisdo do STF processo ARE 1018459 (tema 935) publicado aos 30/10/2023.
A referida contribuigdo visa a participagdo no custeio da entidade patronal, destinado ao
pagamento das despesas juridicas, técnicas e administrativas das negociacdes coletivas, assim
como, a manuten¢do de assisténcia juridica trabalhista consultiva para as empresas, servigos de
ordem social oferecidos pela entidade e demais assuntos de interesse da categoria. A

contribui¢do ¢ calculada com base no numero de empregados da Empresa, conforme tabela a

seguir:
N° de Funcionarios Valor a recolher

Faixa | ativos em 31/01/2026 até 28/02/2026

1 de 0 a 100 RS 927,99
2 de 101 a 400 RS 1.373,01
3 de 401 a 900 RS 1.861,64
4 de 901 a 1400 RS 2.681,81
5 de 1401 a 2500 RS 3.731,64
6 de 2501 a 3700 RS 5.210,04
7 de 3701 a 4900 RS 6.847,89
8 de 4901 a 6000 RS 8.710,91
9 acima de 6001 R$ 10.848,81

Paragrafo primeiro: A Contribui¢do Assistencial Patronal, devera ser recolhida até o dia
28 de fevereiro de 2026, através de boleto bancario fornecido pelo SINTELMARK. A
empresa se obriga a informar ao sindicato patronal, através do e-mail

atendimento@sintelmark.org.br , o nimero de funciondrios ativos em 31 de janeiro de

2026. Na hipodtese de recolhimento fora do prazo de vencimento, o valor devido sera

acrescido de multa de 10% e juros de 1% ao més.

Paragrafo segundo: Para comprovacdo do valor a ser recolhido, estabelecido na tabela

supra, as empresas deverdo encaminhar ao SINTELMARK, através do e-mail

atendimento@sintelmark.org.br , o resumo da folha de pagamento, contendo apenas o

evento especifico, que indica o numero de funciondrios ativos na empresa em 31 de
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janeiro de 2026, quando for requerido pela entidade patronal. Havendo recusa por parte
da Empresa no atendimento a solicitagdo para comprovacdo do numero de funcionarios,
esta, se obriga ao recolhimento da contribui¢do assistencial patronal, no wvalor

estabelecido na faixa 9 (nove) destacada na tabela supra.

Paragrafo terceiro: Ficam isentas do recolhimento da Contribuicdo Assistencial Patronal
supra, as Empresas associadas ao SINTELMARK que possuem a certidao de associagao
e, as Empresas que recolherem a Contribuicdo Patronal Anual 2026 e que possuem o0s

devidos comprovantes emitidos pelo SINTELMARK.

Paragrafo quarto: As empresas poderdo solicitar o parcelamento da aludida
contribuicdo em até 10 (dez) dias que antecedam o vencimento. Tal solicitagdo devera ser

efetuada através do e-mail atendimento@sintelmark.org.br e o SINTELMARK devera se

manifestar em até 72 (setenta e duas) horas.

Paragrafo quinto: As empresas que se opuserem ao recolhimento da Contribuicdo
Assistencial Patronal deverdo manifestar tal decisdo no prazo de 10 dias a contar da
publicacao do instrumento coletivo de trabalho no site da entidade patronal. Para essa
finalidade, as empresas deverdo solicitar ao SINTELMARK, por meio do e-mail

atendimento@sintelmark.org.br , o documento especifico de oposi¢do que deverd ser

entregue contendo a assinatura do representante legal da empresa, ou seu procurador.

Paragrafo sexto: As empresas associadas ou ndo ao SINTELMARK, se obrigam a
manter o cadastro da empresa atualizado junto a entidade patronal, a fim de que seja
possivel manter os empresarios informados dos assuntos de interesse geral, a saber: inicio
da vigéncia da CCT; circulares; processos de redugdo e isencdo de impostos e encargos;

informativos; pesquisas; convénios, eventos, noticias etc.

Paragrafo sétimo: O ndo atendimento das Empresas ao estabelecido nesta clausula, serd
caracterizado descumprimento da clausula, passivel de multa equivalente a 2 (duas) vezes
o valor devido e indicado nas faixas destacadas na tabela supra, com acréscimo de 2%

(dois por cento) sobre cada més de descumprimento, em favor do SINTELMARK.

31/33

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o codigo Q114102T.

Péag. 66.de 100 Documento assinado digitaimente por- DENISE ROBERTA NOVELLO DE ALMEIDA, MATHEUS SEGATT! PIEDADE:



Pagina: 359

=
“Sintelmark @

[ ]
Sindlcato Paullsta das Empresas de sl ntratel
Telemarketing, Marketing Direto e Conexos Cp s r

CLAUSULAS FINAIS

63) CONDICOES MAIS BENEFICAS: As condicdes mais benéficas do que as previstas nesta
convengao, que sejam decorrentes das politicas internas, ou, de acordos coletivos entre Empresas

e SINTRATEL CAMPINAS deverao ser mantidas.

64) PENALIDADES: Em caso de descumprimento do estatuido na presente “CONVENCAO
COLETIVA DE TRABALHO”, a Empresa suscitada pagara multa no valor de 20% (vinte por
cento) sobre o piso da categoria estabelecida nesta norma coletiva, multiplicada pela quantidade
de empregados prejudicados, por cldusula descumprida, calculada sobre cada evento de

descumprimento e, renovada a penalidade se recidivo. Sendo 70% (setenta por cento) a favor do

empregado e 30% (trinta por cento) a favor do SINTRATEL CAMPINAS.

65) VALIDADE: A presente Convencao Coletiva de Trabalho 2026-2027 tera a validade de 24
(vinte e quatro) meses, a partir de 01 de janeiro de 2026, ficando as partes comprometidas a se
reunirem para iniciarem novas negociagdes para celebracao de instrumento coletivo de trabalho

antes do término de vigéncia deste instrumento.

Paragrafo inico: Os sindicatos signatarios se comprometem a reverem e negociarem as
clausulas econdmicas dispostas neste instrumento normativo, para eventuais reajustes a
serem aplicados para o ano de 2027, devendo as partes, firmarem aditivo coletivo com

vigéncia a partir de 01 de janeiro de 2027.
66) REVOGACAO: Ficam revogadas expressamente as clausulas vigentes nas convengdes
coletivas de trabalho firmadas anteriormente.

Paragrafo unico: Esta clausula ndo se aplica aos Acordos Coletivos firmados entre
SINTRATEL CAMPINAS e as EMPRESAS, ou seja, nenhuma cldusula de Acordos

Coletivos de Trabalho firmados anteriormente, sera revogada por esta norma coletiva.
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Campinas, 19 de janeiro de 2026.

VIVIAN DOS SANTOS QUEIROZ — PRESIDENTE

SINTRATEL - SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELEMARKETING, OPERADORES DE TELEMARKETING, TRABALHADORES EM
EMPRESAS DE RADIO CHAMADA E OPERADORES DE RADIO CHAMADA DE
CAMPINAS E REGIAO

LUIS CARLOS CREM — PRESIDENTE
SINTELMARK — SINDICATO PAULISTA DAS EMPRESAS DE TELEMARKETING,
MARKETING DIRETO E CONEXOS

RODRIGO FEIGO GIL - DIRETOR DE ASSUNTOS SINDICAIS E TRIBUTARIOS

SINTELMARK — SINDICATO PAULISTA DAS EMPRESAS DE TELEMARKETING,
MARKETING DIRETO E CONEXOS
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CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2026/2027

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: SP002635/2026

DATA DE REGISTRO NO MTE: 12/03/2026

NL:JMERO DA SOLICITAGAO: MR008836/2026
NUMERO DO PROCESSO: 10260.204566/2026-49
DATA DO PROTOCOLO: 27/02/2026

Confira a autenticidade no enderego http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMPRESAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, SERY COMP,
INFORM TEC. INFORM E TRAB PROCESS DADQOS, SERV COMP, INFORM E TEC INFORM ESP, CNPJ
n. 55.537.666/0001-75, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). ANTONIO FERNANDES DOS
SANTOS NETO;

E

SIND DAS EMPR DE PROCESS DE DAD E SERV INF EST S PAULO, CNPJ n. 54.460.951/0001-72, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). LUIGI NESE;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condicdes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencdo Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de
2026 a 31 de dezembro de 2027 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencdo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Empregados em empresas de
processamento de dados, de servigo de computagao, de informatica, de tecnologia da informagao,
desenvolvimento de programas de informatica, banco de dados, assessoria, consultoria, produtores
e licenciadores de software, e-commerce e servigos de informatica em geral, inclusive quanto as
empresas abrangidas pela Lei n° 9317/96, alterada pela Lei n° 9732/98, sejam elas privadas ou de
economia mista , com abrangéncia territorial em SP.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - SALARIOS NORMATIVOS.

Fica assegurado para os empregados abrangidos por esta CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO, salario
normativo que obedecera aos seguintes criterios:

A) aplicavel ao digitador: R$ 2.250,00 (dois mil, duzentos e cinquenta reais), jornada de 30 (trinta) horas semanais;

B) aplicavel aos empregados integrantes da menor fungéo e/ou atividade administrativa: R$ 1.800,00 (um mil e
oitocentos reais), jornada de 40 (quarenta) horas semanais.

C) aplicavel aos empregados integrantes da menor fungéo e/ou atividade técnica de informatica: R$ 2.500,00 (dois
mil e quinhentos reais), jornada de 40 (quarenta) horas semanais.

D) aplicavel aos empregados integrantes da atividade técnica de suporte de help desk: R$ 2.500,00 (dois mil &
quinhentos reais), jornada de 40 (quarenta) horas semanais. Esta atividade nao se confunde com teleaten
administrativo.
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Paragrafo Unico - Em 1° de janeiro de 2027, os salarios normativos existentes e relacionados nesta Clasula em
01/01/2026 deverao ser carrigidos pelo indice do INPC referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2026
acrescido de 1% (um por cento).

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL.

Os salarios dos Empregados abrangidos pela presente CONVENGAQ COLETIVA DE TRABALHO, vigentes em 01
de janeiro de 2025, serao reajustados pelo percentual de 4,00% (quatro por cento).

Paragrafo 1° - Ndo serdo compensados 0os aumentos provenientes de término de aprendizagem, implemento de
idade, promogao por antiguidade ou merecimento, transferéncia de cargo, de fungéo, de estabelecimento ou
localidade e de equiparagao salarial determinada por sentenca transitada em julgado.

Paragrafo 2° - Aos empregados admitidos a partir de janeiro de 2025, o reajuste de salario de 4,00% (quatro por
cento), sera proporcional ac tempo de servigo, a base de 1/12 (um doze avos) por més trabalho, a contar da
admissao, considerando-se més completo a fracao igual ou superior a 15 (quinze) dias. O mesmo critério devera ser
utilizado pelas Empresas que tenham se constituido, ou entrado em funcionamento ou migrado de outro
enquadramento sindical apos 1° de janeiro de 2025.

Paragrafo 3° - Havendo paradigma aplica-se ac empregado admitido para a mesma funcéo reajuste igual.
Paragrafo 4° - Em janeiro de 2027, os salarios dos Empregados abrangidos pela presente CONVENGAO
COLETIVA DE TRABALHO, vigentes em 01 de janeiro de 2026, serao reajustados pelo INPC do periodo de janeiro

a dezembro de 2026, observando-se as mesmas condiges previstas nesta clausula, Paragrafos 1°, 2°, e 3°,
adequando-se as datas citadas ao ano de 2026.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - ADIANTAMENTO/PAGAMENTO DOS SALARIOS.

As Empresas poderao pagar a titulo de adiantamento salarial 40% (quarenta por cento) do salario nominal do
empregado e efetuar o pagamento até dia 20(vinte) de cada més.

Paragrafo tnico - O complemento dos salarios sera efetuado ate o 5° dia util do més subsequente.

CLAUSULA SEXTA - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIO.

Os salarios pagos fora do prazo legal e do que estipula a Clausula "Adiantamento/Pagamento dos Salarios" da
presente CONVENGAQO COLETIVA DE TRABALHO, serdo acrescidos de corregao diaria, calculada pela variagao
do IGPM, ou outro indice legal que vier a substitui-lo, do més trabalhado, além de multa de 2% (dois por cento) ao
dia, limitada a 20% (vinte por cento).

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIQS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA SETIMA - REEMBOLSO DE QUILOMETRAGEM.

As Empresas reembolsarao quilometragem aos empregados que usem veiculo proprio para execu¢do de suas
atividades.

Paragrafo Primeiro - Este reembolso n&o se confundira com o vale-transporte.

Paragrafo Segundo - As empresas encaminhardo ao SINDPD coépia da norma que instituiu o reemholso de
quilometragem.
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CLAUSULA OITAVA - VERBAS SALARIAIS CONSECUTARIAS

O indice estipulado na Clausula "Reajuste Salarial’, da presente CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO,
aplica-se a todas as Clausulas de Natureza Salarial.

CLAUSULA NONA - DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO.

Havera fornecimento obrigatério de demonstrativo de pagamento aos empregados, seja via impresso ou meio
eletrénico, com a discriminagdo das importancias pagas e descontos efetuados, contendo a identificagdo da
Empresa e dos recolhimentos do FGTS e do INSS, sendo facultada a emissao de comprovante de pagamento por
ocasiao do adiantamento quinzenal.

Paragrafo Unico - O fornecimento do demonstrativo de pagamento devera ser realizado até o 5° dia util do més
subsequente.

CLAUSULA DECIMA - SUBSTITUIGAO EVENTUAL.

Em caso de substituicdo eventual por um periodo superior a 20 (vinte) dias, exceto nos casos de férias, o substituto
recebera desde o primeiro dia € somente enquanto perdurar a substituicdo uma COMISSAO DE SUBSTITUICAO
correspondente a diferenca entre o seu salario e o do substituido.

Paragrafo 1° - Essa COMISSAO DE SUBSTITUIGAO n3o se integrara ao salario do substituto para nenhum fim e
efeito.

Paragrafo 2° - No caso de substituicdo por um periodo igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias, a Empresa
efetivara a promogéao do substituto para a fungado ocupada, exceto quando a substituicao for por motivo de Licenga
Maternidade.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO.

As empresas abrangidas por esta CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO pagardo a primeira parcela do 13°
(décimo terceiro) salario até o 1° dia util do més de julho de cada ano, sendo facultado ao empregado ter a
antecipacao da referida parcela, por ocasido de suas ferias, desde que a requeiram a Empresa até 30 (trinta) dias
antes do inicio do gozo. O empregado que néo desejar receber o adiantamento do 13° salario podera renunciar a
presente Clausula por meio de comunicado no Departamento Pessoal de cada empresa.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - HORA EXTRAORDINARIA.

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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A remuneracdo adicional por hora extraordinaria sera de 75% (setenta e cinco por cento) do salario-hora, nos dias
uteis, para as primeiras 2 (duas) horas apos a jornada normal de trabalho. Se por motivo de forga maior for exigida
do trabalhador uma sobrejornada mais elastica, as horas excedentes de 2 (duas) horas serdo remuneradas com o
adicional de 100% (cem por cento).

Paragrafo 1° - Na hipdtese de ocorrer trabalho em dias de sabado, em dias de domingo, feriados ou dias ja
compensados, a remuneragao adicional sera de 100% (cem por cento).

Paragrafo 2° - O trabalhador que exercer atividade no periodo noturno, assim considerado por esta CONVENGAOQ
COLETIVA DE TRABALHO o interregno das 22:00 (vinte e duas) horas de um dia as 06:00 (seis) horas do dia
seguinte, vindo a prestar horas extras, no periodo diurno, fara jus, além do adicional da sobrejornada, também ao
adicional noturno, cumulativamente.

Paragrafo 3° - A jornada extraordinaria iniciara no imediato minuto apéds o término da jornada regular de trabalho,
respeitado a tolerancia maxima prevista no §1° do Artigo 58 da CLT.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - HORAS NOTURNAS.

As horas noturnas previstas pelo artigo 73 da CLT ficam, por forca da presente CONVENGAO COLETIVA DE
TRABALHO, ampliadas para o periodo das 22:00 (vinte e duas) horas de um dia as 06:00 (seis) horas do dia
seguinte e serdo remuneradas com adicional de 30% (trinta por cento) preservados os percentuais superiores,
condigbes de transporte e de alimentagao que ja venham sendo adotados pelas Empresas.

Paragrafo unico — As empresas deverdo garantir transporte gratuitamente ao empregado, durante o periodo de
trabalho compreendido no horario das 22:00 (vinte e duas) horas as 06:00 (seis) horas, para os trechos casa-
trabalho, trabalho-casa, desde que ndo haja transporte publico para a localidade.

ADICIONAL DE SOBREAVISO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ADICIONAL DE SOBREAVISO.

A todos os empregados que ficarem a disposi¢cdo da Empresa, nos periodos fora da jornada normal de trabalho,
sera assegurado o pagamento de 1/3 (um tergo) da hora normal por hora de sobreaviso.

Paragrafo 1° - Caso o sobreaviso resulte em trabalho efetivo, a remuneragdo devera ser efetuada conforme a
Clausula "Hora Extraordinaria” e seus paragrafos desta CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO.

Paragrafo 2° - O sobreaviso, seu inicio e seu fim deverao ser comunicados por escrito ao empregado.

Paragrafo 3° - O pagamento das verbas referentes ao adicional de sobreaviso deverdo ser pagas na folha de
pagamento do més subsequente.

Paragrafo 4° - As horas efetivamente trabalhadas durante o sobreaviso, quando convertidas em horas executadas,

poderdo ser compensadas no Banco de Horas, conforme os critérios previsto na Clasula Banco de Horas e seus
paragrafos desta CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO.

OUTROS ADICIONAIS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - MEDIA DE HORAS EXTRAS/MEDIA DE COMISSOES.

A média de horas extras, banco de horas positivas pagas, o adicional noturno e o adicional de sobreaviso, nos 12
(doze) meses, integram a remuneragcdo e repercutirdo nas férias, décimo-terceiro salario, descanso semanal
remunerado e aviso prévio.

Paragrafo unico - Para célculo de férias, 13° salario e aviso prévio, as medias de comissdes (CLT) deverédo ser
calculadas com os valores atualizados pelos mesmos percentuais que corrigem os salarios.

PARTICIPACAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - PARTICIPAGAO NOS LUCROS OU RESULTADOS.

As Empresas terdc o prazo de até 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data base da presente
CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO, para apresentar ao SINDPD, por via eletronica ou por oficio, pedido de
abertura de negociagdo que vise a implantacdo de programa de participagdo dos empregados nos lucros e/ou
resultados, de que trata a lei 10.101/00, alterada pela lei n® 12.832/13.

Paragrafo Unico - No ano de 2027 o prazo de 120 (cento e vinte) dias, previsto Caput desta Clausula, iniciar-se-a a
partir em 1° de Janeiro de 2027.

AUXILIO ALIMENTACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO REFEICAO E/OU AUXILIO ALIMENTAGAO.

As Empresas deverao fornecer Auxilio Refeicao e/ou Auxilio Alimentagao no valor minimo e liquido de R$ 32,00
(Trinta e dois reais) por dia, 22 (vinte e dois) dias por més, 12 (doze) meses do ano, deduzidos os descontos legais,
quando houver, do més precedente, pagos antecipadamente, para jornada de oito horas diarias.

Paragrafo 1° - Faculta-se & Empresa os beneficios da Lei do PAT (Lei n® 68.321, de 14 de abril de 1976).

Paragrafo 2° - As Empresas que fornegam Auxilio Refeicdo para os seus empregados poderdo optar pelo Auxilio
Alimentac&o, com valor correspondente ao do Vale Refei¢ao fornecido, multiplicados por 22 (vinte e dois), pagos
antecipadamente, para jornada de oito horas diarias.

Paragrafo 3° - As Empresas poderao realizar o pagamento do Vale Refeigao/Vale Alimentacdo em dinheiro desde
gue estabelecido através de Acordo Coletivo de Trabalho firmado com o SINDPD e ciéncia do SEPROSP.

Paragrafo 4° - Em qualquer das hipéteses acima, o Auxilio Refeicao e/ou Alimentag&o n&o possui carater de
indenizacao para quaisquer efeitos legais, ndc compondo em nenhuma hipétese a base para calculo de qualquer
verba de natureza salarial, tampouco possui incidéncias fiscais e previdenciarias.

Paragrafo 5° - Fica estabelecido que a concessao do beneficio, inclusive durante as férias, pacifica o entendimento
a partir de janeiro de 2026, e portanto, ndo cabendo nenhuma acZo judicial coletiva ou pleito relativo as Convengdes
Coletivas ou Dissidios anteriores.

Paragrafo 6° - Os valores pagos a titulo de Vale Refeicao/Vale Alimentagdo acima dos valores estipulados no caput
deverdo ser mantidos.Paragrafo 7° - Em 1° de janeiro de 2027, o valor minimo e liquido previstc no Caput desta
Clausula sera alterado para R$ 34,00 (trinta e quatro reais).

Paragrafo 7° - Em 1° de janeiro de 2027, o valor minimo previsto no Caput desta Clausula serd alterado para R$
34,00 (trinta e quatro reais).

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ASSISTENCIA MEDICA.

As Empresas se obrigam a contratar convénio de assisténcia medica e hospitalar para o empregado, vencido o
contrato de experiéncia, com a contribuigdo financeira do empregado de no maximo 70%(setenta por cento) do
custo da mensalidade sem prejuizo da co-participagéo (FATOR MODERADQOR) na forma da lei.

Paragrafo (inico - Os empregados abrangidos por esta CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO poderao colocar
como dependentes nos convénios meédicos celebrados pela empresa, esposo (a) ou companheiro (a), desde que
convivam maritalmente hd mais de 2 (dois) anos, ressalvada a hipdtese de j& terem assisténcia médica, hospitalar,
odontologica e/ou psicologica, contratada pelos seus respectivos empregadores, cuja contribuicao financeira sera
integralmente custeada pelo empregado.

AUXILIO CRECHE
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CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO CRECHE.

Durante a vigéncia da presente CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO, as Empresas que nao disponham de
creche propria ou convénios com creches autorizadas, reembolsardo suas empregadas e empregados
gue trabalhem na base territorial das entidades sindicais convenentes, o valor de R$ 720,00 (setecentos e vinte
reais), para cada filho com até 24 (vinte e quatro) meses de idade, e de R$ 630,00 (seiscentos trinta reais) para os
filhos com idade de 24 (vinte e quatro) meses e 01 (um) dia a 71(setenta e um) meses, desde que mantidos em
creche ou instituicdo analoga de sua livre escolha, ou sob os cuidados de profissional regularmente inscrita como
autbnoma ou de baba devidamente registrada, sendo a obrigatoriedade de reembolso a partir da apresentagdo e
comprovagao da respectiva despesa (periodo maximo para reembolso até o fechamento da folha de pagamento do
més subsequente a data da despesa), limitado ao valor efetivamente pago, respeitando ao valor maximo definido
nesta Clausula.

Paragrafo 1° - Quando ambos os cdnjuges forem empregados da mesma empresa o pagamento ndo sera
cumulativo, cabendo ao casal informar o empregador a qual dos dois sera destinado o auxilio.

Paragrafo 2° - Os signatéarios convencionam que as concessdes contidas no "caput" desta Clausula atendem ao
disposto nos Paragrafos 1° e 2° do Artigo 389 da CLT, dos Artigos 2° e seguintes da Lei n°® 14.457/2022 e dos Artigos
121 e seguintes da Portaria MTP n°® 671/2021.

Paragrafo 3° - Em raz&o de sua natureza social, o beneficio de que trata esta Clausula ndo tem carater salarial, ndo
se integra ao salario do empregado para nenhum efeito, valor ou forma, inclusive tributario e previdenciario.

Paragrafo 4° - Em 1° de Janeiro de 2027, os valores citados no Caput desta Clausula serdo corrigidos pelo indice
do INPC referente ao periodo de Janeiro a Dezembro de 2026.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA VIGESIMA - SEGURO COLETIVO POR MORTE OU INVALIDEZ.

As Empresas se obrigam a contratar seguro de vida em grupo por morte natural, morte acidental, invalidez
permanente parcial ou total por acidente e invalidez funcional permanente total por doenga para seus empregados,
de forma que, na ocorréncia do o6bito ou invalidez, garanta 0 pagamento de indenizagao a seus beneficiarios.

Paragrafo 1° - Até o limite da indenizacao equivalente a 20 (vinte) vezes o salario normativo, Clausula "Salarios

Normativos"”, "alinea B”, estabelecido pela apdlice SEPROSP/SINDPD, n&o havera énus para os empregados

abrangidos por esta CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO.

Paragrafo 2° - As Empresas que n&o possuem a apolice responderao diretamente pelos valores aqui estipulados,
na ocorréncia dos sinistros descritos no “caput” desta Clausula.

Paragrafo 3° - As Empresas que ja mantém seguro poderdo optar pela adogdo deste cu de outros, desde que
equivalentes ou mais benéficos.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - COMPLEMENTAGCAO DE AUXILIO PREVIDENCIARIO.

Ao empregado que conte com pelo menos 1 (um) ano de trabalho na Empresa e que esteja percebendo auxilio da
Previdéncia Social, sera pago uma importancia equivalente a 70% (setenta por cento) da diferenga entre seu salario
e o valor do auxilio doenga ou acidentario pago pelo 6rgéo previdenciario.

Paragrafo 1° - O complemento sera devido somente entre o 16° e 0 180° dia de afastamento.
Paragrafo 2° - O complemento tera limite maximo de 10 (dez) salarios minimos vigentes.

Paragrafo 3° - O complemento sera devido apenas uma vez em cada ano contratual e uma unica vez em
afastamento.

Paragrafo 4° - As Empresas que ja concedam o beneficio, quer diretamente, quer através de entidade de
previdéncia privada da qual sejam patrocinadora, ficam desobrigadas da concessdo, respeitando-se os critérios
mais vantajosos.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA -FILHOS COM DEFICIENCIA.

As Empresas pagardo mensalmente aos empregados que tenham filhos ou dependentes portadores de
necessidades especiais que os tornem incapazes de prover a propria subsisténcia, mediante comprovagao de laudo
médico, auxilio financeiro no valor de R$ 900,00 (novecentos reais).

Paragrafo 1° - Caso ambos os cbnjuges sejam empregados da mesma empresa, somente a um deles sera
concedido o direito ao beneficio, mediante indicagao pelo casal de qual sera o beneficiario.

Paragrafo 2° - Em 1° de Janeiro de 2027, o valor estipulado no Caput desta Clausula sera corrigido pelo indice do
INPC referente ao periodo de Janeiro a Dezembro de 2026.

Paragrafo 3° - O beneficio de que trata o caput, de natureza estritamente humanitaria e de carater indenizatorio, é

concedido em funcao do deficiente, ndo sendo considerado verba salarial, nem se incorporando a remuneragao do
empregado beneficiado sob nenhuma hipdtese ou para qualquer causa ou efeito de direito.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ABONO POR APOSENTADORIA.

Na rescisdo do contrato de trabalho o empregado recebera ainda um més de salario nominal, a titulo de abono,
desde que tenha mais de 6 (seis) anos de servicos na mesma empresa, por ocasido de sua aposentadoria.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATACAO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CONTRATO DE EXPERIENCIA.

O contrato de experiéncia previsto no artigo 445 da CLT, paragrafo unico, nao ultrapassara o prazo maximo de 90
(noventa) dias, podendo ser dividido em 2 (dois) periodos.

Paragrafo tnico - Nao seréa celebrado contrato de experiéncia no caso de admissac de empregados para a mesma

funcao anteriormente exercida na Empresa, bem como para os casos de admissao de empregado que esteja
prestando servico na mesma fung&o como méo-de-obra de prestadora de servigos.

AVISO PREVIO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - AVISO PREVIO PROPORCIONAL.

O aviso prévio proporcional previsto na Lei n°12.506/2011, sera pago juntamente com as demais verbas rescisorias.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - AVISO PREVIO.

A dispensa do empregado devera sempre ser participada por escrito, especificando-se 0 motivo se a alegacao for de
falta grave, sob pena de presuncao de dispensa imotivada.

Paragrafo 1° - Para todos os efeitos, o aviso prévio n&o se confundira com as estabilidades determinadas por esta
CONVENGCAOQ COLETIVA DE TRABALHO.

Paragrafo 2° - O empregado despedido fica dispensado do cumprimento do aviso prévio quando comprovar a
obtengao de novo emprego, descnerando a Empresa do pagamento dos dias ndo trabalhados.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A ADMISSAO, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATACAO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - HOMOLOGAGCOES.
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E facultado as empresas efetuar a homologac&o da rescis&o do contrato de trabalho no SINDPD dos empregados
abrangidos por esta CONVENGAQO COLETIVA DE TREBALHO, com mais de 01 (um) ano de servico na empresa.

A) O SINDPD tera local e pessoal habilitado para efetuar tais homologacgdes;

B) A documentacéo exigida sera a mesma prevista na instrucdo normativa 15/2010 da Secretaria das Relagdes do
Trabalho - SRT de 14/07/2010 publicado no DOU 15/07/2010;

C) As Empresas deverao pagar a rescisdo contratual em até 10 (dez) dias, contados a partir do término do contrato;
D) os empregados que solicitarem homologacao no SINDPD, a Empresa devera cumprir esta exigéncia.

Paragrafo 1° - Os locais do SINDPD, hoje instalados para efetuar as homologacdes, sdo os seguintes: Sao Paulo,
Araraquara, Campinas e Ribeirao Preto.

Paragrafo 2° - O SINDPD comunicara ao SEPROSP, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, os novos locais que
venha a implantar para homologagdes.

Paragrafo 3° - A Empresa devera marcar as homologagdes, junto aos locais do SINDPD com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis do vencimento de cada um dos prazos e de acordo com a natureza deles.

Paragrafo 4° - Na homologacéo feita com ressalva, a Empresa, desde que concorde, tera o prazo de 10 (dez) dias
uteis para efetivar o pagamento das diferengas e/ou corregéo das divergéncias.

Paragrafo 5° - O exame médico demissional podera ser substituido pelo exame médico periddico desde que ele
tenha sido efetuado até 60 (sessenta) dias antes da data de demissao.

Paragrafo 6° - No ato da homologacdo da rescisdo contratual o empregado podera ser representado por
procurador munido de procuragao, por instrumento particular, com firma reconhecida.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - TELETRABALHO

A prestacao de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar expressamente do contrato individual de
trabalho, que especificara as atividades que serao realizadas pelo empregado.

Paragrafo 1° - Podera ser realizada a alteracdo entre regime presencial e de teletrabalho desde que haja mutuo
acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.

Paragrafo 2° - Podera ser realizada a alteragao do regime de teletrabalho para o presencial por determinagao do
empregador, garantido prazo de transigao minimo de 15 (quinze) dias, com correspondente registro em aditivo
contratual.

Paragrafo 3° - As disposi¢cdes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutencao ou fornecimento dos
equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestagéo do trabalho remoto, bem como
ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serio previstas em contrato escrito.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DEVOLUGAO DA CTPS.

A CTPS recebida mediante comprovante, para anotagées, devera ser devolvida ac empregado em 48 (quarenta e
oito) horas. Qualquer documento que o empregado entregar a empresa devera ser recebido sempre mediante
comprovante.

RELACOES DE TRABALHO - CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES
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IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

CLAUSULA TRIGESIMA - EQUIDADE DE GENERO E DE RACA.

Sendo idéntica a fungdo, a todo trabalho de igual valor, prestado ao mesmo empregador, correspondera igual
salario, sem distingdo de sexo, raca, nacionalidade ou idade, conforme previsto no artigo 7° inciso XXX, da
Constituicdo Federal, no artigo 461 da CLT, nas Convengdes 100 e 111 da OIT e na Lei n® 9.029/2010 - Estatuto da
Igualdade Racial.

ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EMPREGO A GESTANTE OU ADOTANTE.

Fica assegurada a gestante ou adotante, sem prejuizo do emprego e do salario, estabilidade provisoria de 30 (trinta)
dias apds o término da estabilidade prevista no artigo 10, alinea “b", do Ato das Disposi¢cdes Transitdrias da
Constituicao Federal, estabilidade esta que nao se confunde com férias ou aviso prévio.

Paragrafo 1° - O prazo da licenga maternidade sera de 120 (cento e vinte) dias.

Paragrafo 2° - O SEPROSP e o SINDPD recomendam as Empresas abrangidas por esta CONVENGAO COLETIVA
DE TRABALHO a adoc&o da LICENGA MATERNIDADE DE 180 DIAS, de que trata a Lei n® 11.770 de 9 de
setembro de 2008, que Instituiu o Programa Empresa Cidada.

Paragrafo 3° - Sera concedida licenga adotante, nos termos da Lei n® 10.421, de 15/04/2002, quando da adogao
legal de criancas, sendo devido o salario-maternidade conforme definido no artigo 71 - A, da mesma Lei.

Paragrafo 4° - Sera concedida dispensa do horario de trabalho pelo tempo necessario para a realizagao de, no
minimo, 9 (nove) consultas médicas e demais exames complementares pela empregada gestante.

Paragrafo 5° - Na hipotese da empregada gestante ser dispensada sem o conhecimento, pela Empresa, de seu
estado gravidico, tera ela o prazodecadencial de 30 (trinta) dias, a contar da data do fim do aviso prévio, para
requerer o beneficio previsto nesta Clausula.

ESTABILIDADE PAI

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - GARANTIA DE EMPREGO AO FUTURO PAI.

Fica assegurado, ao empregado marido ou companheiro de gestante, garantia de emprego a partir do 7° (sétimo)
més de gestacdo até 30 (trinta) dias apds a data do parto, desde que comprovada a gravidez.

ESTABILIDADE SERVICO MILITAR

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - GARANTIA AO EMP. IDADE PREST. DE SERV. MILITAR.

E assegurada estabilidade proviséria ao empregado em idade de prestar servico militar obrigatério, a partir da
incorporacao até 60 (sessenta) dias apds a baixa ou desengajamento.

ESTABILIDADE PORTADORES DOENGA NAO PROFISSIONAL

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - GARANTIA DE EMPREGO POR MOTIVO DE DOENGA.

Ao empregado afastado por 50 (cinquenta) dias ou mais, por motivo de doenga, fica assegurada estabilidade por 60
(sessenta) dias a contar da alta médica, estabilidade esta que nao se confunde com aviso prévio ou férias.

ESTABILIDADE APOSENTADORIA

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - GARANTIA AO EMPREGADO EM VIAS DE APOSENTADORIA.

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.
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Gozara de estabilidade o empregado que contar, na mesma Empresa, mais de 06 (seis) anos de servigo, por 12
(doze) meses imediatamente anteriores a complementagao do tempo para aposentadoria pela Previdéncia Social.

Paragrafo 1° - A estabilidade proviséria sera adquirida a partir do recebimento, pela empresa, de comunicagao do
empregado, por escrito, sem efeito retroativo, comprovando reunir ele as condigbes previstas na legislacao
previdenciaria.

Paragrafo 2° - A estabilidade nao se aplica nos casos de demissao por forga maior ou justa causa, e se extinguira
se nao for requerida a aposentadoria imediatamente apds a aquisigdo do direito a ela.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDICOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - VIAGENS A SERVICO.

As Empresas que disponibilizam funcionarios para servicos fora da sede, deverdo ter obrigatériamente uma politica
de remuneragao ou reembolso para viagens a servigo.

Paragrafo Unico - As empresas encaminhardo ac SINDPD coépia da norma que que estabeleceu os critérios para o
atendimento desta clausula.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - PRESTACAO DE SERVICOS.

As atividades das categorias abrangidas por esta CONVENGAQO COLETIVA DE TRABALHO so poderdo ser
exercidas por Empresas pertencentes a esta categoria econdmica. Para execugio dos servicos de sua atividade
produtiva ou atividade principal, as Empresas abrangidas por esta CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO,
somente valer-se-ao0 de empregados por elas contratados sob o regime da CLT, ou ainda, de contrato de prestacao
de servigos com Empresas da mesma categoria econdmica, cujos empregados necessariamente serdo regidos pela
CLT.

Paragrafo 1° - Quando da contratagéo de Empresas por prestagdo de servigos, as contratantes incluirdo nos
contratos clausulas que exijam das contratadas a apresentacdo das Guias de Contribuicdes Sociais e Sindicais
devidamente quitadas.

Paragrafo 2° - E vedada a contratacdo de Cooperativas de Trabalho para a prestacdo dos servicos descritos no
‘caput” desta Clausula.

JORNADA DE TRABALHO - DURACAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURACAO E HORARIO

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - JORNADA DE TRABALHO.

A duracédo da jornada de trabalho dos digitadores sera de 30 (trinta) horas semanais e dos demais empregados sera
de 40 (quarenta) horas semanais.

Paragrafo 1° - Os digitadores terdo um descanso de 10 (dez) minutos a cada 50 (cinquenta) minutos trabalhados,
cujos intervalos de repouso serdao computados na duragio da jornada de trabalho para todos os fins e efeitos.

Paragrafo 2° - Fica autorizado as empresas abrangidas por esta CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO o
trabalho aos domingos e feriados, conforme a lei n.® 11.603/2007.

A) As horas trabalhadas aos domingos, feriados, seréo pagas como hora extra ou seréo langadas no Banco de
Horas, em conformidade com esta CONVENCAQO COLETIVA DE TRABALHO nas suas Clausulas 122 Hora Extra e
39% Compensacgao de Faltas e Atrasos.

B) As Empresas ressarcirao as despesas de transporte nos termos da lei e de alimentagao conforme clausula
Auxilio Refeicdo e/ou Alimentacio desta CONVENCAQO COLETIVA DE TRABALHO.
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Paragrafo 3° - Fica autorizado as empresas abrangidas por esta CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO a
adogao de Sistemas Alternativos de Controle de Jornada de Trabalho.

Paragrafo 4° - Sera permitido o trabalho em horario flexivel de comum acordo entre empregado e empregador
cuja jornada diaria nao podera ultrapassar aguela definida em contrato.

Paragrafo 5° - Aplica-se o divisor de 200 (duzentos) para o calculo do valor do salario-hora do empregado sujeito
a 40 (quarenta) horas semanais de trabalho.

COMPENSAGCAO DE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - BANCO DE HORAS

As Empresas poderdo compensar as horas extras, faltas, atrasos e horas normais através do BANCO DE HORAS,
formado pelas HORAS POSITIVAS (horas extras) e HORAS NEGATIVAS (faltas injustificadas) da jornada de
trabalho determinada por esta CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO, e de acordo com a necessidade de
servigco da Empresa, disciplinado da seguinte forma:

Paragrafo 1° - O acerto do BANCO DE HORAS devera ser feito quadrimestralmente, sendo o pagamento efetuado
considerando o seguinte: até 120 (cento e vinte) horas remanescentes serdao pagas com acrescimo de 75% (setenta
e cinco por cento). As horas remanescentes acima de 120 (cento e vinte) horas serdo pagas com o acréscimo de
100% (cem por cento).

Paragrafo 2° - Na hipétese de dispensa sem justa causa ou pedido de demissdo, se o empregado tiver horas
positivas, a Empresa quitara junto com as demais verbas rescisérias o saldo credor de horas, e, se ac contrario,
tiver horas negativas, a Empresa também descontara o saldo devedor, juntamente com as verbas rescisorias.

Paragrafo 3° - O empregado que, por motivos injustificados, deixar de cumprir a jornada diaria, tera o tempo néo
trabalhado debitado do seu BANCO DE HORAS (horas negativas) e reposto posteriormente em horas trabalhadas a
mais, até que o saldo devedor fique zerado. Entretanto, caso n&o seja possivel a compensacéo no préprio més, o
saldo podera ser transportado para 0 més subsequente.

Paragrafo 4° - Além das horas de reposicdo, o empregado podera trabalhar horas extras, desde que o servigo
assim o exija. Tais horas, que dependerdo de autorizagdo prévia da Empresa, serdo creditadas no BANCO DE
HORAS (horas positivas).

Paragrafo 5° - Os empregados com horas negativas DEVERAO zerar o saldo antes de serem autorizados a efetuar
horas extras

Paragrafo 6° - No computo mensal do BANCO DE HORAS, as horas positivas, excedentes de 50 (cinquenta),
serao pagas com o acréscimo de 75% (setenta e cinco por cento), enquanto que as horas negativas, excedentes de
40 (quarenta), serdo automaticamente descontadas, sem a possibilidade de transferéncia para o més subsequente.

Paragrafo 7° - A hora trabalhada aos domingos e/ou feriados sera creditada no banco de horas positivas, com
acreéscimo de 40% (quarenta por cento). Ou seja, cada hora trabalhada equivale a 84 (oitenta e quatro) minutos.

Paragrafo 8° - A Empresa acordara com seus empregados, com antecedéncia minima de 1 (um) dia, as folgas a
serem gozadas, quando estas implicarem em compensacao didria, quinzenal ou ponte de feriado. O mesmo
tratamento sera dado quando a compensacgao for em regime de meio periodo ou periodo inferior.

Paragrafo 9° - A Empresa devera fornecer acs empregados extrato para conferéncia dos saldos do BANCO DE
HORAS.

Paragrafo 10° - A Empresa podera compensar as faltas e atrasos para todo o quadro, por departamento ou até por
setor, devendo comunicar ao SINDPD a utilizacdo do previsto nesta Clausula.

Paragrafo 11° - Para efeito do cumprimento do horario de funcionamento, mesmo com a adogéo do BANCO DE
HORAS, a Empresa tera um HORARIO BASE de funcionamento, com intervalo de uma hora para refeigéo.

Paragrafo 12° - Fica vedada a realizacdo de quaisquer alteragcdes no banco de horas por qualquer individuo que

nao seja o proprio trabalhador. O preenchimento do sistema de ponto & de responsabilidade exclusiva do
trabalhador. A proibigao da alterac&o nao se confunde com o direito de aprovagao do banco por parte da empresa.

FALTAS
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CLAUSULA QUADRAGESIMA - AUSENCIAS LEGAIS.

As auséncias legais a que aludem os incisos I, Il e lll do artigo 473 da CLT ficam ampliadas para:

A) 05 (cinco) dias uteis consecutives, em caso de falecimento do cdnjuge, ascendente, descendente, irmao ou
pessoa que comprovadamente viva sob sua dependéncia;

B) 05 (cinco) dias uteis consecutivos em virtude de casamento;

C) Licenca Paternidade de 10 (dez) dias uteis consecutivos na semana do nascimento ou adog¢édo de filho (a), em
2027 passara para 12 (doze) dias uteis consecutivos.

D) 03 (tres) dias uteis consecutivos ou 24 (vinte e quatro) horas fracionadas por ano, para levar filho de até 10 (dez)
anos ao medico, mediante comprovagao em até 48 (quarenta e oito) horas posteriores;

E) 02 (dois) dias uteis ou 16 (dezesseis) horas fracionadas por ano, para levar os pais ao médico, mediante
comprovacio em até 48 (quarenta e cito) horas postericres.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - AUSENCIA POR NECESSIDADE PARTICULAR.

O empregado tera direito a 3 (trés) faltas nao remuneradas, a cada periodo de janeiro a dezembro, sem prejuizo da
integracao destas auséncias em descansos semanais remunerados, férias e verbas rescisorias.

Paragrafo 1° - Preferindo o empregado gozar do pleno direito, em uma unica vez, no periodo, obriga-se a pré-avisar
o empregador com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paragrafo 2° - E facultado ao empregador o direito de conceder ou ndo o gozo do triduo, assim considerados os
trés dias consecutivos, quando requerido para coincidir com feriados ou épocas festivas, como Natal, Ano Novo,
Carnaval e Semana Santa, desde que nido exceda a 20% (vinte por cento) do quadro de funcionarios do setor.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - SAIDAS ANTECIPADAS EM DIAS DE PROVA
ESCOLAR/VESTIBULAR.

Ao empregado estudante, sujeito ao regime de 40 (quarenta) horas semanais, sera permitida a saida antecipada do
expediente em até em 01 (uma) hora, em dias de provas escolares, convencionada a prévia comunicagao e
posterior comprovagao por atestado fornecido por escola devidamente oficializada.

Paragrafo unico - Mediante comunicacdo com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, serdo abonadas as
faltas dos empregados abrangidos por esta CONVENGAQO COLETIVA DE TRABALHO quando do exame vestibular
ou de selecio para ingresso em Instituicdo de Ensino Superior. A comprovagao se dara mediante apresentagao da
respectiva inscricdo, bem como de sua aprovacao para as fases subsequentes, conforme artigo 473 da CLT, inciso
VII.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - LOCAL PARA AMAMENTACAO.

Os estabelecimentos onde trabalhem pelo menos 25 (vinte e cinco) mulheres com mais de 16 (dezesseis) anos de
idade, terao local apropriado onde seja permitida a guarda, sob vigilancia e assisténcia, dos seus filhos, no periodo
da amamentagéo, ressalvando o disposto no artigo 389, paragrafo 2°, da CLT.

Paragrafo Unico - Nos termos do artigo 396 da CLT, as empresas poderdo conceder dispensa de 1(uma) hora antes
ou depois de cada jornada de trabalho, por solicitagdo da empregada.

FERIAS E LICENCAS
OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE FERIAS E LICENCAS
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CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA -FERIAS INDIVIDUAIS OU COLETIVAS.

O inicio das férias individuais ou coletivas nao podera recair nas sextas-feiras, sabados, domingos, feriados ou dias
ja compensados.

Paragrafo 1° - As Empresas informarao aoc empregado, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, o inicio do gozo das
férias.

Paragrafo 2° - O pagamento das verbas referentes as férias devera ser efetuado ate o 2° dia util anterior ao inicio
do gozo.

Paragrafo 3° - E facultado ao empregado, desde que ndo conflite com as necessidades da empresa, solicitar o

gozo de ferias em até 03 (trés) periodos, sendo um deles nao inferior a 14 (catorze) dias e os demais nao inferiores
a 05 (cinco) dias cada um deles.

Paragrafo 4° - Quando as férias forem gozadas de forma fracionada, o periodo de garantia de emprego sera
sempre equivalente ao mesmo periodo de dias de gozo das ferias.

Paragrafo 5° - Quando as férias forem gozadas pelo periodo de 30 (trinta) dias sera mantida a mesma
estabilidade no retorno do empregado.

Paragrafo 6° - Na vigéncia da presente CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO, a Empresa comunicara ac
SINDPD com antecedéncia de 10 (dez) dias a concessao de férias coletivas.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - ATESTADOS MEDICOS.

Ser&o reconhecidos e aceitos pelas Empresas, para justificativa de falta, os atestados médicos e de urgéncias
odontologicas emitidos pelo SUS, Departamento Médico, Odontolégico ou Convénios da Empresa, ou, ainda, pelo
Departamento Médico, Odontoldgico ou Convénios do SINDPD, sendo preferenciais os atestados emitidos pelos
Convénios Medicos e Odontologicos ou Departamento Medico e Odontologico da Empresa.

Paragrafo 1° - A Empresa que nao proporcionar assisténcia medica para seus empregados devera aceitar
atestados de convénios particulares.

Paragrafo 2° - Serdo reconhecidos e aceitos pelas empresas, para justificativa de falta, os atestados odontolégicos,
limitados a dois dias e meio por ano.

Paragrafo 3° - As empresas poderdo estipular por meio de documento interno, os prazos no minimo de 03 (trés)
dias Uteis, e formas para a apresentacéo de atestados médicos e/ou odontologicos.

CAMPANHAS EDUCATIVAS SOBRE SAUDE

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - POLITICA GLOBAL SOBRE AIDS.

O SEPROSP, em conjunto com o SINDPD, compromete-se a contribuir com recursos bastantes para promogéo de
campanhas educativas visando a prevencao da Sindrome da Imuno Deficiéncia Adquirida (AIDS).

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - MES DAS MULHERES NA TECNOLOGIA

Durante o més de margo, O SINDPD e o SEPROSP, em conjunto com as Empresas, incentivardo a participagéo das
mulheres no setor de tecnologia, por meio de eventos, palestras, workshop, dentre outros.

OUTRAS NORMAS DE PREVENGAO DE ACIDENTES E DOENCAS PROFISSIONAIS
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CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - COMUNICAGOES DE ACIDENTE DE TRABALHO.

A Empresa encaminhard ao INSS a CAT dos empregados com Lesdes por Esforgos Repetitivos (LER), ou doengas
nos olhos causadas pelo video, devidamente diagnosticadas pelo Servigo Médico Ocupacional,.

Paragrafo 1° - Conforme previsto no artigo 22, paragrafo 2°, da Lei 8213/98, quando o empregador nao emitir a CAT
o SINDPD a emitira, encaminhando-a ao INSS.

Paragrafo 2° - Comprovada a ocorréncia dessas doen¢as no empregado a empresa o reaproveitara em fungdes
gue nao exijam esforgcos repetitivos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - NORMA TECNICA SOBRE L.E.R. DORT

Passam a fazer parte integrante da presente CONVENGAQ COLETIVA DE TRABALHO as disposicdes da NR-17,
alterada pela Portaria MTP 4219, de 22/12/2022, e a Norma Técnica sobre LER DORT, nos termos expressos das
suas aplicacbes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - NR-7 - MEDICO RESPONSAVEL.

As partes, observando as disposigdes da Portaria SEPRT n®. 6734, de 10/03/2020, que altera a NR-7 — Programa de
Controle Médico de Saude Operacional — PCMSO, no seu item 7.4.1.:

a) garantir a elaboracao e efetiva implantagdo do PCMSO;
b) custear sem &nus para o empregado todos os procedimentos relacionados ao PCMSO;

¢} indicar médico do trabalho responsavel pelo PCMSO.

RELAGOES SINDICAIS
SINDICALIZAGAO (CAMPANHAS E CONTRATAGAO DE SINDICALIZADOS)

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - INCENTIVO A SINDICALIZACAO.

As Empresas entregardo ao empregado, quando de sua admissdo, ficha de filiacdo e informagdes sobre os
beneficios disponibilizados pelo SINDPD.

Parigrafo Unico - O modelo de ficha de filiagdo e as informagdes sobre os beneficios da sindicalizagio estdo disponiveis

no site do SINDPD, no endereco: https://sindpd.org.br/2023/04/27/circulares-clausula-51-cct/

ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - GARANTIAS DE ACESSO AO DIRIGENTE SINDICAL.

O dirigente sindical, no exercicio de sua fungio representativa, tera acesso garantido pelas Empresas para manter
contatos ou realizar reunides com os empregados.

Paragrafo 1° - O SINDPD enviara oficio assinado pelo seu Presidente a direcdo da Empresa contendo a pauta dos
assuntos a serem tratados.
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Paragrafo 2° - Recebido o oficio do SINDPD, a Empresa tera 15 ( quinze) dias para designar, no prazo subsequente
de até 30 (trinta) dias, a data, a hora — dentro da jornada de trabalho — e o local, em suas dependéncias, para a
realizagéo dos contatos ou reunides solicitadas.

Paragrafo 3° - Caso a Empresa n&o disponha de espaco adequado para os contatos ou reunides de que tratam
esta Clausula, devera ser designado, em comum acordo, outro local.

REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - DELEGADO SINDICAL

Nas empresas abrangidas por esta CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO que possuam mais de 200
(duzentos) empregados, sera assegurada a eleicado de 1 (um) representante sindical.

LIBERAGCAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - LIBERACAO DE DIRETORES.

Os diretores do SINDPD, (titulares e suplentes), Conselho Fiscal (titulares e suplentes), Delegados Representantes
a Federacao (titulares e suplentes) e Conselho de Etica (titulares e suplentes), eleitos conforme o Estatuto, serao
liberados de suas funcbes na Empresa para o exercicio de seus mandatos de representacdo e administracdo
sindical, ficando-lhes assegurado o pagamento integral de salarios e beneficios, como se trabalhando estivessem.

Paragrafo 1° - Fica limitada esta liberacdo a 12 (doze) diretores sindicais, sendo 1 (um) diretor por Empresa que
tenha mais de 200 (duzentos) e até 800 (oitocentos) empregados, 2 (dois) diretores por empresa que tenha mais de
800 (oitocentos) e até 1.500 (um mil e quinhentos) empregados e 3 (irés) diretores por Empresa que tenha mais de
1.500 (um mil e quinhentos) empregados.

Paragrafo 2° - O SINDPD se compromete a, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, informar os nomes dos
dirigentes sindicais que serao liberados por esta Clausula, indicando o nome da Empresa e o cargo ocupado.

Paragrafo 3° - A partir de 01/01/2000 os diretores do SINDPD somentepoder&o ser liberados nos termos desta
Clausula, por no maximao 8 (oito) anos consecutivos.

GARANTIAS A DIRETORES SINDICAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - ESTABILIDADE PARA DIRIGENTES SINDICAIS.

Conforme estabelece o artigo 8°, inciso VIII, da Constituigdo Federal, fica vedada a dispensa
do empregado sindicalizado, a partir do registro de sua candidatura a cargo de Diretoria
(titulares e suplentes), Conselho Fiscal (titulares e suplentes), Delegados Representantes a
Federacdo (titulares e suplentes), Conselho de Etica (titulares e suplentes) ou de
representacao sindical e, se eleito, até 1 (um) ano apds o final do mandato, salvo se cometer
falta grave nos termos da Lei.

CONTRIBUICOES SINDICAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - MENSALIDADES SINDICAIS.

As Empresas descontardo dos salarios dos empregados associados do SINDPD, quando por eles autorizada
expressamente, a importancia mensal de R$ 15,00 (quinze reais), a titulo de mensalidade associativa. Os valores
descontados deverao ser repassados ao Sindicato no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - CONTRIBUIGAO CONFEDERATIVA/ASSISTENCIAL
PATRONAL

As empresas representadas pelo SEPROSP que compdem a categoria econdmica, recolherao a Contribuigio
Confederativa/Assistencial que foi aprovada em Assembleia Geral Ordinaria dos filiados e associados realizada no
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dia 17/12/2025 e publicado no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo e jornal O Estado de Sao Paulo de 02 de
dezembro de 2025, em conformidade ao inciso IV do artigo 8° da Constituicao Federal; no item “e” do artigo 513 e
fundamentado na deciséo do STF processo ARE 1018459 (tema 935) publicado aos 30/10/2023. A referida
contribuicdo sera destinada para fins de custeio das obriga¢fes previstas nos incisos Ill e VI do artigo 8° da CF e
letras “a", "b” e "d” do artigo 513 e artigo 611 ambos da CLT. A contribuicéo é calculada com base no capital social da
empresa, conforme tabela a seguir, sendo o enquadramento da categoria com base no CNAE da atividade principal
ou secundaria conforme tabela de CNAE disponivel em nosso site: www.seprosp.org.br.

Paragrafo 1°: Conforme estabelecida em AGO, as empresas representadas pelo SEPROSP, que néo se opuseram
no periodo de 01/06/2026 a 30/06/2026 a esta contribuigéo, o respectivo pagamento sera efetivado por meio de
boleto, com vencimento em 31/07/2026, que sera encaminhado por correio ou emitido por meio eletrénico. Caso a
empresa ndo receba o boleto de cobranga pedimos que solicite ao setor de Cadastro de Empresas, por e-mail:
seprosp@seprosp.org.br ou por telefone: 11 2165-1300.

Paragrafo 2°: E necessario que as empresas mantenham o seu cadastro atualizado junto aoc SEPROSP para que
possamos manter os empresarios informados dos assuntos de interesse geral, a saber: inicio da vigéncia da CCT,
circulares; processos de reducdo e isencdo de impostos; informativos; pesquisas; convénios, noticias e outras
informacdes afins. Encaminhem as atualizacbes para: seprosp@seprosp.org.br, ou pelo telefone: 11 2165-1300.

Paragrafo 3°: conforme artigo 606 da CLT no caso de atraso no pagamento desta contribuicdo o SEPROSP podera
promover a respectiva cobranga judicial.

CONTRIBUICAO
MAXIMA POR FAIXA
FAIXA DE CAPITAL SOCIAL EM R$ FORMA DE CALCULO EM R$
(ks E 1,00 A 500,00 * CONTRIBUICAO MINIMA 130,00
2° DE 500,01 A 5.000,00 (Capital + 25) + 110,00 310,00
3? DE 5.000,01 A 50.000,00 (Capital + 100) + 260,00 810,00
4° DE 50.000,01 A 500.000,00 (Capital + 500) + 660,00 1.810,00
5° DE 500.000,01 A 3.000.000,00 (Capital = 1.000) + 1.160,00 4.860,00
62 DE 3.000.000,01 A 10.000.000,00 (Capital = 2.000) + 2.660,00 9.810.00
7 DE 10.000.000,01 A 50.000.000.00 (Capital = 5.000) + 5.660,00 19.810,00
B A.CIMA DE 50.000.000,01 CONTRIBUICAO MAXIMA 19.810,00
| Auténomos, MEI,_Microempresas e Simples Nacional, recolherao com base no valor minimo da tabela

Paragrafo quarto: Para manutencao de custeio das entidades de grau superior, do montante desta contribuigao,
sera destinado 15% para a Federacao e 10% para a Confederagao.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL

As Empresas descontardo do salario de todos os empregados beneficiados pela presente Convencgao Coletiva de
Trabalho, sindicalizados ou nao, o valor de R$ 35,00 (trinta e cinco reais), a partir de janeiro de 2026, em favor do
SINDPD, conforme autorizado pelo Artigo 513, alinea “e”, da CLT, pelo TCAC — Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta n° 52/2000, atualizado pelo TCAC n° 31/2022, firmado entre o SINDPD e o MPT —
Ministério Publico do Trabalho, bem como nos termos da decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) no Tema 935.
O desconto sera realizado nos termos da decis&o tomada na assembleia realizada na forma do edital publicado no
jornal Folha de Sao Paulo, pagina A22, edicéo de 13 de outubro de 2025.

Paragrafo 1° - O recolhimento seré feito através de guia emitida de forma eletronica através do site do SINDPD
(www.sindpd.org.br) na area “Emissao de Boleto” onde as empresas realizardo o Upload da GFD (Guia do FGTS
Digital) e do relatorio “Relacao de trabalhadores — eSocial” extraido do sistema eSocial atraves do link
https://www.esocial.gov.br/portal/Home/Inicial ?ippEmpregador=EMPREGADOR_GERAL contendo nome e CPF
parcial, data de admiss&o, data de desligamento e estabelecimento, ou seu sucedaneo legal, em formato PDF.

Paragrafo 2° - Na mesma area “Emisséo de Boleto”, estara disponivel para consulta a relagdo de opositores e
sécios para o correto recolhimento. O vencimento do boleto sera todo dia 15 de cada més subsequente ao desconto
realizado.

Paragrafo 3°- Todos os documentos supracitados devem ser anexados através do site do SINDPD e na area de
‘Emiss&o de Boleto” com login e senha da empresa, conforme icones identificadores.

Paragrafo 4°- Os documentos serao utilizados exclusivamente para verificagéo de calculo, conforme esta
Convengao, tratando-se de uso legitimo dos dades.
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Paragrafo 5° - Para o0 ano de 2026 fica assegurado o prazo de 10 (dez) dias corridos, iniciando no dia 05 de Janeiro
de 2026 ao dia 14 de Janeiro de 2026, de segunda a sabado da 09h00 as 17h00, para os empregados NAO
SOCIOS DO SINDPD oporem-se ao desconto, através de manifestacéo escrita e individualizada a ser apresentada
pessoalmente, no Clube Juventus, nesta cidade e nas Delegacias Regionais do SINDPD.

Paragrafo 6° - Para o ano de 2027 fica assegurado o prazo de 10 (dez) dias corridos, iniciando no dia 04 de Janeiro
de 2027 ao dia 13 de Janeiro de 2027, de segunda a sabado da 09h00 as 17h00, para os empregados NAQO
SOCIOS DO SINDPD oporem-se ac desconto, através de manifestacéo escrita e individualizada a ser apresentada
pessoalmente, no Clube Juventus, nesta cidade e nas Delegacias Regionais do SINDPD.

Paragrafo 7° - Aos empregados, NAO SOCIOS, que estiverem comprovadamente afastados, por motivo de férias,
auxilio-doenca, licengca maternidade ou acidente do trabalho, no periodo previsto no paragrafo anterior, fica
assegurado o prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de retorno ao trabalho, para exercerem a oposigao
ao desconto, mediante manifestagao escrita e individualizada, a ser apresentada pessoalmente na sede Av.
Angelica, 35, Santa Cecilia, Sao Paulo, CEP 01227-000.

Paragrafo 8° - Os empregados NAO SOCIOS, que estiverem trabalhando fora do Estado de Sao Paulo e nas
cidades em que nao houver sede ou representacgao fisica do SINDPD, poder&o encaminhar a oposigao ao desconto,
atraves de carta registrada individual, ou seja uma carta por envelope, enderegada a sede Av. Angelica, 35, Santa
Cecilia, Sao Paulo, CEP 01227-000, sendo consideradas validas, quanto ao cumprimento do requisito do prazo, as
cartas enviadas dentro dos mesmos prazos previsto para os anos de 2026 e 2027.

Paragrafo 9° - Os empregados admitidos ap6s a data base poder&o exercer a oposi¢do ao desconto no prazo de 10
dias corridos da contrataco e dever&o ser acompanhadas de comprovagéo do inicio contratual.

Paragrafo 10° - E de exclusiva responsabilidade do Sindicato da categoria Profissional, qualquer dtvida ou
qguestionamento do empregado envolvendo a sua vontade em contribuir para o Sindicato Profissional,
comprometendo-se desde logo a ressarcir o empregador quanto a eventual &dnus que lhe seja imposto por decisdo
judicial transitada em julgado.

Paragrafo 11° - As Empresas abrangidas se comprometem a providenciar a notificacdo extrajudicial do SINDPD
guanto a existéncia de acdes ajuizadas questionando os descontos da contribuigdo assistencial, dentro do prazo
para manifestar-se nos respectivos autos, e a tempo para que o notificado possa promover os atos que entender
cabiveis em cada caso.

Paragrafo 12° - A responsabilidade pela instituicdo da contribuicao assistencial e seus valores € exclusiva da
categoria Profissional, ficando isentos o Sindicato da categoria Econémica e empregadores de quaisquer édnus ou
consequéncias perante seus empregados, encontrando esse desconto respaldo legal no artigo 462 da CLT.

Paragrafo 13° - Os trabalhadores filiados ou contribuintes ao SINDPD ficam isentos da Taxa Negocial inserida na
PLR de 6% (seis por cento), limitada a R$ 600,00 (seiscentos reais), sendo descontada tdo somente dos
trabalhadores opositores de cada data base.

Paragrafo 14° - Fica vedada as empresas e ao Sindicato da categoria econémica, sob pena de configurar pratica
antissindical a realizacéo de quaisquer manifestagdes, atos, campanhas, receber oposigdes internamente nas
empresas ou condutas similares no sentido de incentivar ou instigar os trabalhadores nao filiados ao Sindicato
apresentarem o seu exercicio de oposicao.

Paragrafo 15°: Para manutencao de custeio das entidades de grau superior, do montante desta contribuicado, sera
destinado 15% (quinze por cento) para a Federacgao e 5% (cinco por cento) para a Central Sindical.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - CONTRIBUIGAO SINDICAL PATRONAL

De acordo com os artigos 578 e 587 da CLT com alteracdes da Lei 13.467 de 13/07/2017 as empresas que optarem
pelo pagamento da Contribuicdo Sindical com vencimento em 31 de janeiro de cada ano, poderao calcular o valor
com base na tabela abaixo, nos termos no inciso |l do artigo 580 e 581 da CLT, sendo sua aplicacao prevista no
inciso | do artigo 592 da CLT.

Paragrafo unico: Para gozo do exercicio das prerrogativas previstas nos artigos 546, 547, 607 e 608, todos da CLT
ou para beneficiar-se de ag¢des judiciais impetradas pelo SEPROSP, podera ser exigido, por parte dos 6rgaos
interessados, comprovante de recolhimento da referida contribuic&o.

CLASSE DE CAPITAL SOCIAL EM R$ ALIQUOTA PARCELA A AD) G ONAR|
12 DE0.01A17.263.48 CONTRIBUICAO MINIMA 138,11
2®  |DE 17.263,49 A 32.697,78 | 0.80% [ 0,001
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3° E 32.697.79 A 356.281.06 0.20% 196.19
4° E 356,.281.07 A 35.629.357.97 0.10% 552 48
57 E 35.629.357.98 A 190.023.266.28 0.02% 29 055 96
52 IWCIMA DE 190.023.266.28 CONTRIBUICAO MAXIMA 67.060.62

a) Firmas ou empresas, entidades ou instituicdes cujo capital seja igual ou inferior a R$ 17.263,48
recolherdo a Contribuic&o Sindical minima de R$ 138,11, de acordo com o disposto no paragrafo 3° do artigo
580 da CLT (alterado pela Lei 7.047/82), respeitando o Lei 13.467/17,

b) Teto de contribuicdo R$ 67.060,62;

c) Auténomos recolherdo o valor minimo da tabela = R$ 138,11 com vencimento em 28/02, conforme artigo
583 da CLT;

d) ME| e Microempresas poderdo recolher a contribuicdo minima de R$ 138,11

CLAUSULA SEXAGESIMA - ASSOCIAGAO PATRONAL

As empresas interessadas em se associar ao SEPROSP, deverdo encaminhar o pedido para o e-mail:
seprosp@seprosp.org.br juntamente com a copia digitalizada do contrato social com a ultima atualizagdo ou
documento equivalente. A periocidade e a forma de cobranca sera estabelecida pela Diretoria.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - MULTAS PELO DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS.

O inadimplemento dos prazos e determinacdes acordados na presente CONVENGAQO COLETIVA DE TRABALHO
acarretara a parte infratora as seguintes penalidades:

A) descumprimento de Clausula de natureza trabalhista, multa no valor de 7% (sete por cento) do salario normativo
da categoria, Clausula "Salarios Normativos"”, “alinea B, sem prejuizo da aplicacdo de juros moratorios e
atualizag@o monetaria, por infragdo e/ou por empregado prejudicado, a ser revertida em favor do SINDPD, que sera
devida, qualquer que seja 0 numero de empregados participantes.

B) descumprimento de Lei e da presente CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO, referente a mensalidades
associativas e contribuicdo assistencial, multa no valor correspondente a 7% (sete por cento) do montante nao
recolhido, corrigido pela variagdo do INPC do IBGE, cumulativamente, por més de atraso, revertida em favor do
SINDPD.

C) descumprimento no que se refere a correta insercado da documentacao através do site, conforme Clausula da
Contribuigao Assistencial, acarretara multa no valor correspondente a 7% (sete por cento) do salaric normativo da
categoria, Clausula "Salarios Normativos, Alinea B", sem prejuizo da aplicagéo de juros moratérisos, atualizacao
monetaria e por trabalhador, revertida em favor do SINDPD.

D) A pena condenatéria prevista na "Alinea A", desta Clausula, sera revertida em favor do Empregado quando
aplicada em acgao judicial individual por ele proposta.

E) As Clausulas !VII"ES DAS MULHERES NA TECNOLOGIA, MEIO AMBIENTE e DIREITO A CAPACITAGAO E
REQUALIFICACAO PROFISSIONAL, nao estio sujeitas as multas das Alineas A ou B e ou exigéncias de
documentos e evidéncias.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - PARTICIPAGAO EM CURSOS OU ENCONTROS SINDICAIS.

Os dirigentes e delegados sindicais nao afastados de suas funcdes nas Empresas poderao se ausentar do servigo
ate 3(tres) dias por ano, sem prejuizo dos salarios, das férias, do 13° salario e do DSR, para participarem de cursos
e encontros sindicais, desde que a empresa seja pre-avisada, por escrito, pelo SINDPD, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias as datas dos eventos.

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - COMUNICACOES DO SINDPD
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Ressalvadas as situagdes mais favoraveis ja existentes, as Empresas colocarao a disposicdo do SINDPD Intranet,
e-mails corporativos de seus empregados, quadro de avisos ou seu sucedaneo, para veiculagdo de comunicados de
interesse dos empregados.

Paragrafo unico - Os comunicados serdo encaminhados pelo SINDPD ao setor competente da Empresa, que

devera disponibiliza-los aos seus empregados dentro de 24 (vinte e quatro) horas contadas do recebimento,
mantendo-os pelo tempo minimo de 96 (noventa e seis) horas.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - INCENTIVO A QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

As empresas incentivardo os trabalhadores para a utilizacao das plataformas de cursos para qualificagao
profissional disponiveis nos sites do SINDPD e do SEPROSP.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - DIREITO A CAPACITAGAO E REQUALIFICAGAO PROFISSIONAL

As Empresas em conjunto com o SINDPD e o SEPROSP, envidarido esforcos para promover o aperfeicoamento
tecnico e profissional dos trabalhadores com o foco nas competéncias digitais, tecnolégicas e de gestao e inovagao.

DISPOSICOES GERAIS
REGRAS PARA A NEGOCIA(}AO

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - NEGOCIAGAO COMPLEMENTAR.

Fica garantida ao SINDPD a abertura de negociacdo complementar & presente CONVENGAO COLETIVA DE
TRABALHO, por grupo de Empresas cu Empresas isoladas, visando a melhoria das Clausulas aqui existentes, que
serdo tidas como patamar minimo dos direitos dos empregados abrangidos.

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - REABERTURA DE NEGOCIACOES.

Ocorrendo fatos econdmicos e sociais que determinem a alteragdo das condigbes vigentes, fica assegurada a
reabertura de negociagao entre as partes convenentes.

MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - FORMA DE SOLUGAO DE CONFLITOS.

As controvérsias decorrentes da aplicacéo da presente CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO serao resolvidas
perante a Comissao de Conciliagdo Prévia da seguinte forma:

A) CONFLITOS INDIVIDUAIS - As divergéncias individuais sofrerdo obrigatoriamente exame conciliatério por parte
da Comissao, procedimento indispensavel para a propositura de Reclamacgao Trabalhista perante a JUSTICA DO
TRABALHO.

B) CONFLITOS COLETIVOS - O Dissidio, para solugac de conflites de natureza coletiva, s6 podera ser instaurado
se houver comprovada recusa de negociagao por uma das partes.

C) PRAZOS — A Comissao terd prazo de 15 (quinze) dias, contados do protocolo do pedido do interessado,
empregado ou empregador, para realizar a tentativa de conciliagdo do conflito.

Paragrafo unico - A Comissao de Conciliagéo Prévia de que trata esta Clausula € composta de representantes
legais do SINDPD e do SEPROSP.
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APLICACAO DO INSTRUMENTO COLETIVO
CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - ACAO DE CUMPRIMENTO.
Na ocorréncia de infracdo de quaisquer disposi¢des contidas na presente CONVENGAO COLETIVA DE
TRABALHO, os empregados, ou o SINDPD, poderao intentar agdo de cumprimento, nos moldes do artigo 872,

Paragrafo unico, da CLT, vez que a avenga administrativa se equipara ao acordo judicial, como prescrito pelo artigo
611 da Consolidagao das Leis do Trabalho.

CLAUSULA SEPTAGESIMA - NORMAS CONSTITUCIONAIS.

A edigdo de lei ordinaria e/ou complementar regulamentadora dos preceitos constitucionais substituira, onde
aplicavel, direitos e deveres previstos nesta CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, ressalvando-se sempre a
condigdo mais favoravel ao empregado, vedada em qualquer hipotese a acumulagéo.

CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - CUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS ACORDADAS.

As partes se comprometem a observar os dispositivos ora pactuados, ficando certo que a parte infratora incorrera
nas penalidades previstas nesta CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO e na legislacéo vigente.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - SENAS E COOPERATIVA DE CREDITO.

O SEPROSP e o SINDPD, através de Comisséo Paritaria, elaborardo projetos para viabilizacdo do SENAS —
Servico Nacional dos Servigcose da Cooperativa de Crédito dos Profissionais de Informatica.

Paragrafo 1° - As Empresas abrangidas por esta CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO contribuirdo
mensalmente para a criagdo do SENAS com o percentual de 0,01% (um milesimo por cento) do seu faturamento.

Paragrafo 2° - O SEPROSP elaborara o regulamento, as normas defuncionamento, arrecadacao e a aplicacido dos
recursos do SENAS.

CLAUSULA SEPTAGESIMA TERCEIRA - FUSAO/INCORPORAGCAO DE EMPRESAS.

Ocorrendo a fusdo ou incorporagdo de Empresas, ou ainda de absorgdo de mao de obra, mesmo que parcial,
perante 0 mesmo tomador dos servigos, serdo assegurados acs empregados todos os beneficios e vantagens do
contrato individual de trabalho vigente na época do evento.

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUARTA - GARANTIAS GERAIS.

Ficam asseguradas as condigdes mais favoraveis praticadas nas Empresas, com relacéo a
guaisquer das Clausulas previstas nesta CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO.

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUINTA - PREENCIHIMENTO DE FORMULARIO PARA PREVIDENCIA
SOCIAL.

As Empresas preencherdo a documentacdo exigida pelo INSS, quando solicitada pelo empregado, devendo
fornecé-la nos seguintes prazos:

a) para fins de auxilio doenga: 3 (trés) dias uteis;

b) para fins de aposentadoria: 10 (dez) dias Uteis;

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o cédigo Q114102T.

Pag. 88 de 100 - Documento assinado digitalmente por DENISE ROBERTA NOVELLO DE ALMEIDA, MATHEUS SEGATTI PIEDADE.



Pagina: 381

¢) para fins de aposentadoria especial: 15 (quinze) dias Uteis.

Paragrafo unico - As Empresas fornecer&o, por ocasido do desligamento do empregado, quando for o caso, o
formulario exigido pelo INSS para fins de instrucéo do processo de aposentadoria especial.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEXTA - ASSISTENCIA FINANCEIRA E DE SERVICOS.

As Empresas fornecerdo ao SINDPD codigo para consignagao e desconto em folha de pagamento de seus
trabalhadores referentes a empréstimos de instituigoes financeiras e de servicos.

Paragrafo 1° - Compete ao SINDPD indicar a Operadora para realizagdo das transacgdes financeiras e servigos,
cabendo a Operadora o recebimento dos créditos diretamente em sua conta corrente e/ou a de quem indicar. Este
procedimento se dara mediante correspondéncia do SINDPD a Empresa, que imediatamente fornecera os cadigos
necessarios.

Paragrafo 2° - Os custos operacionais decorrentes das transagbes serdo de responsabilidade da operadora
indicada.

Paragrafo 3° - Para a realizacdo das transagbes financeiras, comprometem-se as partes de que ndo havera
exclusividade de agente financeiro.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SETIMA - MEIO AMBIENTE

As Empresas se comprometem a cumprir as leis e regulamentos pertinentes a protegdo ambiental, devendo adotar
todas as medidas e procedimentos cabiveis, a fim de afastar qualquer agressao, perigo ou risco de dano ao meio
ambiente.

ANTONIO FERNANDES DOS SANTOS NETO
PRESIDENTE
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMPRESAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, SERV COMP, INFORM TEC.
INFORM E TRAB PROCESS DADOS, SERV COMP, INFORM E TEC INFORM ESP

LUIGI NESE
PRESIDENTE
SIND DAS EMPR DE PROCESS DE DAD E SERV INF EST S PAULO

ANEXOS
ANEXO | - ATA DE ENCERRAMENTO DO PROCESSO NEGOCIGAO COLETIVA
2026/2027

Anexo (PDF)
ANEXO Il - ATA DA ASSEMBLEIA GERAL
Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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TERMO ADITIVO A CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2026/2026

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: SP002401/2026
DATA DE REGISTRO NO MTE: 05/03/2026

Nl:JMERO DA SOLICITAGAO: MR006355/2026
NUMERO DO PROCESSO: 10260.202982/2026-11
DATA DO PROTOCOLO: 09/02/2026

NUMERO DO PROCESSO DA CONV[EN(}AO COLETIVA PRINCIPAL: 10263.200296/2025-96
DATA DE REGISTRO DA CONVENCAO COLETIVA PRINCIPAL: 14/03/2025

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND DOS EMPREG EM EMPR DE PREST DE SERV A TERCE COLOCACAO E ADM DE MAO DE OBRA
TRAB TEMPORAR LEITURA DE MEDIDORES E ENTREGA DE AVISOS DO ESTADO DE SP, CNPJ n.
96.287.487/0001-04, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). GENIVAL BESERRA LEITE;

E

SIND DAS EMP DE PRESTDESERTCAMO T T NO E DE SP, CNPJ n. 66.662.974/0001-49, neste ato
representado(a) por seu Presidente, Sr(a). VANDER MORALES;

celebram o presente TERMO ADITIVO DE CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as
condicdes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo de Convengao Coletiva de Trabalho no periodo de 01°
de janeiro de 2026 a 31 de dezembro de 2026 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Termo Aditivo de Convengéao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) dos
Empregados em Empresas de Prestaciao de Servigos a Terceiros, Colocagdo e Administragao de
Mao de Obra, Trabalho Temporario e Leitura de Medidores em Concessionarias de Energia Elétrica,
Gas, Agua, Saneamento basico e Similares, inclusive as privatizadas mediante concessao do setor
publico no Estado de Sao Paulo, e em Empresas de Prestagcao de Servigos a Terceiros de Corte e
Religa de fornecimento de gas, energia e agua, substituicao de medidores de consumo, inspe¢ao e
vistoria de ligagdes de gas, energia e agua, medigao e faturamento de consumo de gas, energia e
agua, e de Apoio e Gestao Comercial para Empresas e Concessionarias de Gas, Energia e
Saneamento no Estado de Sao Paulo, bem como os empregados administrativos e internos das
respectivas Empresas abrangidas no Estado de Sao Paulo, excetos os prestadores de servigos
temporarios quando estiverem atuando em feiras, congressos, promogées e eventos em geral e a categoria
profissional dos Bombeiros Civis das Empresas e das Empresas Prestadoras de Servicos, compreendendo
todos os trabalhadores e Empregados Bombeiros Civis das Empresas e das Empresas Prestadoras de
Servigos, Brigadista Particular, Bombeiro Civil de Aerédromo, Instrutor em Centro de Formacéao de
Bombeiro Civil, nos termos da Lei n°® 11.901/99, contratados diretamente pelas Empresas, Empresas de
Prestagao de Servigos a Terceiros (Terceirizados), Empresas Especializadas em Prestagao de Servigos de
Prevencao e Combate a Incéndio; Trabalhadores e Empregados Socorristas Civil, Salva Vidas Civil,
Resgatista Civil, Monitores Aquaticos, Contratados diretamente pelas Empresas, Empresas de Prestacédo de
Servigos a Terceiros (Terceirizados) e Empresas Especializadas e Exceto a categoria "trabalhadores
empregados em Empresas de Prestacdo de Servigos de Asseio e Conservagao, Limpeza Urbana e Areas
Verdes ", a abranger as atividades de "Coleta e Transporte de Residuos Domiciliares, Hospitalares e
Industriais, Limpeza Varricdo e Conservagao de Vias. Logradouros Publicos e Privados, Bocas de Lobo,
Ramais de Ligagao. Centrais de Tratamento, Destinagéo Final de Residuos em Usinas de Compostagem e
Reciclagem, Incineracao, Transbordos, Aterros Sanitarios Domiciliares e Industriais a Servicos Congéneres,
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Execucéo e Manutencéo de Areas Verdes Publicas e Privadas em Geral, Servigos de Paisagismo,
Ajardinamento Gramineas e Cultura de Plantas, atividades em Asseio e Conservacédo Ambiental, Higiene,
Limpeza de Fossas e Caixas D'Aguas, Manutencao Predial, Pintura, Restauragéo e Limpeza de Fachadas,
Limpeza Técnica, Dedetizagado, Lavagem de Carpetes, Portaria, Recepgao e Copa, Inclusive os
trabalhadores Administrativos das empresas" nos municipios Americana, Aguei, Aguas de Lindéia, Aguas
da Prata, Amparo, Artur Nogueira, Capivari, Caconde, Conchal, Cosmépolis, Elias Fausto, Jaguariuna,
Engenheiro Coelho, Espirito Santo do Pinhal, Estiva Gerbi, Holambra, Hortolandia, Itapira, Lindoia, Mococa,
Mogi Mirim, Mogi Guagu, Monte Mor, Nova Odessa, Paulinia, Pedreira, Rafard, Santo Anténio do Jardim,
Santo Antbnio de Posse, Sao Jodo da Boa Vista, Sdo José do Rio Pardo, Serra Negra, Socorro, Sumaré e
Vargem Grande do Sul, Estado de Sao Paulo , com abrangéncia territorial em SP.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - DA APLICACAO DA CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2025/2026

Fica esclarecido que, excetuadas as condigoes econdmicas estabelecidas neste Termo Aditivo, todas as
demais clausulas previstas na Convencao Coletiva de Trabalho 2025/2026 permanecem inalteradas,
mantendo sua vigéncia até 31 de dezembro de 2026.

CLAUSULA QUARTA - SALARIOS PROFISSIONAIS

A partir de 1° de janeiro de 2026, serao garantidos aos trabalhadores abrangidos pela presente os
seguintes pisos salariais:

LIES — Leiturista

Informatizado Servigos ~ R$ 2.250,15
com Entrega simultdnea

MIES — Monitor

Informatizado de Servigos R$ 2.854,57
Superv1so.r de Ije1tura €  R$337 5.18
Entrega Simultanea

Superv1sgr de Leitura RS 3.061,54
Convencional

Leiturista Convencional R$ 2.040,98
Entregador R$ 2.040,98

Monitor Convencional =~ R$ 2.589,21
Oficial de Corte/Religa  R$ 2.467,41

Oficial de

Cobranga/Verificador R$2.716,32
Controlador R$ 2.854,57
Agente Comercial RS 2.294,33
Auxiliar Técnico R$ 2.938,60
Auxiliar Administrativo / RS 1.926,58
Recursos Humanos

Lider R$ 2.449,17
Leiturista R$ 2.040,98
Supervisor de Energia RS 3.061,53

Elétrica e Gas
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' R$ 2.309,17
(Energia)

Atendeqte de Gestdo RS 1.805.,43
Comercial

Anahstg de Atendimento RS 2.250.14
Comercial

Técnico de Seguranca R$ 5.004,99
Aux1'11ar de Servigos RS 1.805,43
Gerais

Aux111ar. de Gestio R$ 2.064,11
Comercial

Assmteqte de Gestio R$ 2.146,46
Comercial

Operador de Gestdo R$ 2.611,17
Comercial

Operador de Sistemas de RS 2.709.10
Saneamento

Coordenador de Gestdo  pq 5 951 g
Comercial

Técnico de Servigos

Administrativos et
Tecmco.de Gestao R$ 3.341,93
Comercial

Encarregado de Gestao RS 4.413,80
Comercial

Superv1§0r de Gestao RS 5.464,63
Comercial

Gerente.de Gestao RS 5.954,20
Comercial

Vistoriador R$ 1.805,43
Agente de Inspegao R$ 2.040,98
Analista de Servigos de RS 1.805,43

Informatica

Paragrafo primeiro: Também estdo contempladas nesta Convengéo Coletiva de Trabalho todas as
fungbes existentes nas empresas do segmento desta Norma Coletiva, e que ndo estejam elencadas no
caput desta clausula.

Paragrafo segundo: Em nenhuma hipétese havera percepgao de salario nominal inferior ao piso/salario
normativo estabelecido de R$ R$ 1.805,43 (mil oitocentos e cinco reais e quarenta e trés centavos).

Paragrafo terceiro: Os salarios profissionais, mencionados acima sao para fungdes com jornada de 220
horas mensais e o salario a ser pago aos empregados sob regime de 180 horas mensais sera proporcional
a sua jornada.

Paragrafo quarto: Para aplicagédo do art. 58-A da CLT, adogao do regime de tempo parcial, somente sera
realizada mediante acordo coletivo de trabalho com o Sindicato dos Empregados.

Paragrafo quinto: Ficam ressalvadas as condi¢des mais favoraveis ja praticadas pelas empresas,
preservada a irredutibilidade salarial e vedada a alteragao unilateral do contrato individual de trabalho.

Paragrafo sexto: O SINDEEPRES podera firmar acordos coletivos de trabalho com empresas quando
existir fato ou situagao peculiar, mediante comunicagéo ao Sindeprestem, para acompanhar as negociagées
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se for do seu interesse.

Paragrafo sétimo: As Empresas que possuam atuagédo de forma preponderante ou exclusiva estabelecidas
nas Convengodes Coletivas de Trabalho dos demais segmentos, deverao respeitar a corregao salarial,
pisos/salarios normativos e os beneficios estabelecidos nas respectivas Normas Coletivas.

Reajustes/Corregoes Salariais

CLAUSULA QUINTA - CORREGCAO SALARIAL

A partir de 01° de Janeiro de 2026, as empresas corrigirdo os salarios percebidos por seus empregados,
levando-se em conta para aplicagao os salarios base vigentes em 01° de Janeiro de 2025, o reajuste
salarial de 5,50% (cinco virgula cinquenta por cento), garantido o minimo de R$ 1.805,43 (mil oitocentos
e cinco reais e quarenta e trés centavos) mensais.

Paragrafo unico - Podera ocorrer livre negociagéo do reajuste previsto no caput desta clausula para
empregados portadores de diploma de nivel superior, e, que percebam salario mensal igual ou superior a
duas vezes o limite maximo dos beneficios do regime geral da previdéncia social.

CLAUSULA SEXTA - ADMISSAO APOS A DATA BASE

O salario dos empregados admitidos apds a data base 01/01/2025 e até 31/12/2025, tera por limite o
mesmo percentual de corre¢ao concedido ao paradigma, respeitando o previsto no art. 461 da CLT, e para
0s demais casos em que ndo haja paradigma devera ser aplicado o reajuste salarial na proporcionalidade
na razao de 1/12 por més trabalhado, considerando, entendendo-se como més completo a fragéo igual ou
superior a 15 dias.

Gratificagoes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salario

CLAUSULA SETIMA - DO 13° SALARIO

Ao empregado afastado a partir de 01/01/2026 percebendo auxilio da Previdéncia Social, sera garantida a
complementagéo do 13° Salario, no primeiro ano de afastamento do empregado, desde que o afastamento
tenha sido igual ou inferior a 180 (cento e oitenta) dias, sendo esta complementacéo igual a diferenga entre
o valor pago pela Previdéncia Social e o 13° Salario devido, se nao tivesse havido afastamento.

Participagao nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA OITAVA - PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

Com objetivo de conceder aos trabalhadores abrangidos por esta Convencgao Coletiva de Trabalho lucros
el/ou resultados da empresa, como instrumento de integragéo e incentivo a produtividade, as empresas
obrigatoriamente firmarao Acordo Coletivo no Sindicato dos Empregados, conforme prevé a Lei
10.101/2000, sendo certo, que sera garantido um pagamento minimo de R$ 702,83 (setecentos e dois
reais e oitenta e trés centavos) por empregado.

Paragrafo Primeiro - A PLR podera ser acordada, estabelecendo forma e critérios distintos para
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trabalhadores administrativos e os operacionais.

Paragrafo Segundo - A empresa podera optar pela PLR ja existente na empresa tomadora de servigos,
desde que observados os requisitos desta clausula.

Paragrafo Terceiro - O acordo seguira o modelo padrao disponibilizado pela Entidade Laboral, e
devera ser protocolado no Sindeepres até dia 30 de abril de 2026, sob pena de o valor de R$ 702,83
(setecentos e dois reais e oitenta e trés centavos) por empregado, ser pago a titulo de multa em favor do
trabalhador, sendo que, neste caso, ndo podera ocorrer aplicagao de proporcionalidade e/ou metas. O
Acordo obedecera aos pagamentos minimos abaixo:

a) 50% do valor da PLR ser&o pagos no 5° dia util de agosto/2026, com apuragéo de janeiro a junho de
2026;

b) e os demais 50% pagos no 5° dia util de fevereiro/2027, com apuragéo de julho a dezembro de 2026.

Paragrafo Quarto — Pela negociagado da garantia do valor minimo da PLR, fica autorizado o desconto de
R$ 15,00 (quinze reais) por empregado, independente do valor recebido, exceto se o empregado nao tiver
valor a receber a titulo de PLR/26, a ser repassado pela empresa ao Sindeepres em guia propria até o dia
15/08/2026.

Em caso de admisséao posterior ao pagamento da primeira parcela da PLR, sera devido o desconto da taxa
na segunda parcela a ser paga ao empregado neste caso e o valor devera ser repassado pela Empresa ao
Sindeepres em guia prépria até o dia 10/02/2027.

O ndo pagamento nos prazos acima estabelecidos, ensejara multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
nao recolhido pela Empregadora, além dos juros mensais legais. Caso a Empresa nao efetue o desconto da
taxa, o pagamento devera ser efetuado integralmente pela mesma.

Paragrafo Quinto - Para as empresas que ja pactuam PLR com condigbes mais favoraveis aos

empregados ficara preservada a irredutibilidade do valor da PLR, vedada a alteragao unilateral do contrato
individual de trabalho.

Auxilio Alimentagao

CLAUSULA NONA - CARTAO ALIMENTAGAO/CESTA BASICA

A partir de 01° de Janeiro de 2026, sera assegurado, sem 6nus a todos os trabalhadores abrangidos por
esta Convencao Coletiva de Trabalho, o beneficio da cesta basica/cartdo alimentagao no valor de R$
276,98 (duzentos e setenta e seis reais e noventa e oito centavos) mensais, se o trabalhador ndo possuir
nenhuma falta injustificada no més, a ser pago até o 5° dia util do més.

Paragrafo primeiro: Se o empregado possuir falta injustificada sera concedido o seguinte valor:

a) Até 01 (uma) falta injustificada no més: Recebera 70% (setenta por cento) do valor integral, ou seja,
R$ 193,89 (cento e noventa e trés reais e oitenta e nove centavos) mensais;

b)  Até 02 (duas) faltas injustificadas no més: Recebera 30% (trinta por cento) do valor integral, ou seja,
R$ 83,09 (oitenta e trés reais e nove centavos) mensais;

c) A partir de 03 (trés) faltas injustificadas no més: Perdera o direito ao recebimento do beneficio
mensal.
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Paragrafo segundo: Especificamente aos trabalhadores denominados LIES, a partir de 01° de Janeiro de
2026, o valor do prémio produtividade a ser pago na cesta basica/ cartdo alimentagdo passara para o
importe mensal de R$ 49,25 (quarenta e nove reais e vinte e cinco centavos). Assim, o valor da cesta
basica/cartdo alimentagao para esses trabalhadores, sera de no minimo R$ 326,23 (trezentos e vinte e
seis reais e vinte e trés centavos) mensais, se atingidas as seguintes condigoes:

a) Até 01 (uma) falta injustificada no més: Recebera 70% (setenta por cento) do valor integral, ou seja,
R$ 228,36 (duzentos e vinte e oito reais e trinta e seis centavos) mensais;

b) Até 02 (duas) faltas injustificadas no més: Recebera 30% (trinta por cento) do valor integral, ou seja,
R$ 97,87 (noventa e sete reais e oitenta e sete centavos) mensais;

c) A partir de 03 (trés) faltas injustificadas no més: Perdera o direito ao recebimento do beneficio
mensal.

Paragrafo terceiro: Aos trabalhadores denominados LIES que atingirem a partir de 3.001 (trés mil e um)
operagdes no més, sera acrescido, também no cartéo alimentagao, o valor de R$ 0,01859291 por operagao
(leitura e entrega), respeitando-se as faltas estabelecidas no paragrafo segundo.

Paragrafo Quarto: Excepcionalmente para o més da admissao do trabalhador, o pagamento do beneficio
ocorrera de forma proporcional aos dias trabalhados e até o 5° dia util do més subsequente.

CLAUSULA DECIMA - AUXILIO/TICKET REFEIGAO

A partir de 01° de janeiro de 2026, as empresas fornecerdo, mensalmente, o beneficio do auxilio refeicdo no
valor unitario minimo de R$ 24,61 (vinte e quatro reais e sessenta e um centavos), por dia efetivamente
trabalhado, de forma que nao sera devido esse beneficio na auséncia de labor decorrente de faltas
justificadas e ou injustificadas, afastamentos médicos, independente de sua origem, e férias.

Paragrafo Primeiro - Ficam autorizados os descontos na folha de pagamento do trabalhador até o limite
previsto em Lei, para as empresas que comprovarem sua inscricado no Programa de Alimentagao do
Trabalhador - PAT.

Paragrafo Segundo - Estdo desobrigadas do fornecimento desse beneficio, as empresas que fornecem ou
vierem a fornecer alimentagéo no local de trabalho ou local da prestacao de servigos, ou ainda, no caso do
cumprimento da obrigagao ser efetuada diretamente pelo tomador de servigos.

Paragrafo Terceiro — O pagamento do auxilio refeicao sera efetuado até o 5° dia util de cada més, ficando
facultado o fracionamento do pagamento em duas parcelas no més, sendo a primeira até o 5° dia util e a
segunda até o dia 20 do mesmo més, sempre de forma antecipada e ndo por reembolso.

Paragrafo Quarto — Aos empregados admitidos no decorrer do més, o pagamento do beneficio do auxilio
refeicdo devera ser realizado pela Empresa de forma a garantir a utilizagdo para o uso diario de forma
antecipada e ndo por reembolso.

Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SEGURO DE VIDA

Por esta clausula fica convencionado que as empresas contratarao Seguro de Vida para os seus
empregados efetivos, mediante a contratagdo de seguradora de sua livre escolha, com as seguintes
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coberturas minimas:

I - Em CASO DE MORTE NATURAL do empregado segurado sera disponibilizada ao responsavel a
importancia total de R$ 13.596,65 (treze mil quinhentos e noventa e seis reais e sessenta e cinco centavos),
apos a entrega dos documentos exigidos pela seguradora.

Il - Em CASO DE MORTE ACIDENTAL OU INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE do empregado
segurado sera disponibilizada ao responsavel a importancia total de R$ 20.394,97 (vinte mil trezentos e
noventa e quatro reais e noventa e sete centavos), apds a entrega dos documentos exigidos pela
seguradora.

Paragrafo Primeiro - As empresas contratardo apdlice de seguro visando as coberturas minimas
estabelecidas acima, podendo descontar por empregado até 80% do prémio pago, limitado ao valor mensal
de R$ 2,40 (dois reais e quarenta centavos) por trabalhador.

Paragrafo Segundo - As empresas ou as Seguradoras deverao adiantar ao responsavel habilitado, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a importancia de R$ 1.805,43 (mil oitocentos e cinco reais e
quarenta e trés centavos), para as despesas de sepultamento, valor este que sera ressarcido pela
seguradora a empresa, no caso desta ser a responsavel pelo adiantamento, no ato do acerto de contas
referente ao pagamento final do valor contratado.

Paragrafo Terceiro - A ndo contratagdo do seguro estipulado nesta clausula acarretara as empresas multa
de 2% (dois por cento) do salario nominal de cada trabalhador, por trabalhador envolvido, a ser paga ao
Sindicato Laboral que sera a entidade fiscalizadora desta clausula.

Paragrafo Quarto - As empresas deverao encaminhar ao Sindicato Laboral copia da apdlice da
contratagédo de seguros.

Paragrafo Quinto - Ocorrendo os eventos estipulados nesta clausula, com trabalhadores ndo segurados, a
empresa devera pagar os prémios previstos acrescidos de multa de 50% (cinqlienta por cento) a ser paga
diretamente ao responsavel.

Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

O SINDEEPRES atendera ou firmara convénios para atendimento odontoldgico, exceto prétese, a todos os
funcionarios, cabendo as empresas a responsabilidade de fornecer todos os meses a listagem de todos os
empregados e sua constante manutengao.

Paragrafo Primeiro - Para a manutengéo deste beneficio, as empresas pagarao ao Sindicato o valor
mensal de R$ 28,31 (vinte e oito reais e trinta e um centavos) por trabalhador, mediante guia a ser emitida
diretamente pela Empresa no site do Sindeepres — www.sindeepres.org.br

Paragrafo Segundo - Fica facultado as empresas o desconto mensal no valor de R$ 11,60 (onze reais e
sessenta centavos) por empregado, desde que haja autorizagao prévia e por escrito do empregado a ser
entregue pelo empregado diretamente ao empregador.

Paragrafo Terceiro - Devido ao seu carater social, a contribuigdo de que trata esta clausula & obrigatoria e
devida inclusive pelas empresas que fornecem assisténcia odontolégica a seus trabalhadores.

Paragrafo Quarto - O SINDEEPRES priorizara o atendimento odontolégico nas demais localidades onde
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nao possuam subsedes, mediante atendimento odontolégico mével e /ou firmara convénios odontolégicos
para esse fim.

Relagoes Sindicais

Contribuicoes Sindicais

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONTRIBUIGAO SINDICAL DOS EMPREGADOS

Nos moldes da legislacao vigente, as empresas procederao ao desconto no més de marco de 2026, da
contribuigao sindical equivalente a 01 (um) dia de salario do empregado, e repassar em favor do
Sindeepres, conforme disposto no artigo 8° IV, e 149 da Constituicdo Federal e artigos 513 “e”, 545, 578,
579, 582 e 583 da CLT.

Paragrafo Primeiro — A importancia deve ser repassada ao Sindeepres no més de abril de 2026, em guia
propria, disponivel diretamente no site do Banco - Caixa Econémica Federal, sob pena de pagamento de
multa de 10% (dez por cento) do valor devido, acrescido de juros e corre¢des legais. A copia do
comprovante do recolhimento devera ser enviada ao Sindeepres, acompanhada da relagdo nominal dos
empregados e respectivos descontos no prazo de 10 (dez) dias a contar do recolhimento.

Paragrafo Segundo - Caso a admissao do trabalhador seja posterior ao més de margo, o desconto e
recolhimento serdo no més subseqiiente ao més da sua admissao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONTRIBUIGAO MENSAL

As empresas descontarao de todos os trabalhadores associados e dos trabalhadores que nao
apresentarem oposigao a esta contribuigdo mensal nos moldes desta clausula, o importe de 1% (um por
cento) do salario nominal, ao més, limitado a R$ 204,10 (duzentos e quatro reais e dez centavos), sob a
rubrica de contribuicdo mensal, em favor do SINDEEPRES, conforme decisao tomada nas assembleias
realizadas nas subsedes, postos itinerante e sede, na forma dos Editais publicados nos jornais o Estado de
Sao Paulo, Diario Oficial da Uniao, Correio Popular - Campinas, Jornal de Jundiai, Tribuna de Piracicaba,
Jornal O Liberal Americana, Jornal O Dia - Marilia, Jornal O Imparcial Presidente Prudente, Jornal D "Hoje
Sao José do Rio Preto, Jornal Tribuna de Ribeirdao Preto, Jornal da Cidade Bauru, Jornal Cruzeiro do Sul
Sorocaba, Diario do Litoral, Diario da Regido Osasco/Barueri, Diario GABC, Jornal O Vale Sao José dos
Campos/Taubaté, Jornal Primeira Pagina Sao Carlos, Jornal Folha Metropolitana Guarulhos, com edigao
entre os dias 29 e 30 de setembro de 2025.

Paragrafo primeiro — O recolhimento sera feito mediante guia a ser emitida diretamente pela Empresa no
site do Sindeepres — www.sindeepres.org.br

Paragrafo segundo — Fica assegurado o direito de oposi¢gdo aos nao associados, a ser exercido nos 10
(DEZ) dias corridos a partir de 05 de janeiro de 2026, a ser apresentada pessoalmente e individualmente
pelo trabalhador interessado em carta redigida de proprio punho na sede ou subsedes da entidade sindical.
Os empregados admitidos apos este prazo terdo 10 (dez) dias para oposi¢ao, a contar da comprovagao do
inicio de seu contrato de trabalho, a ser apresentada pessoalmente e individualmente pelo trabalhador
interessado em carta redigida de préprio punho na sede ou subsedes da entidade sindical. Nao seréao
reconhecidas para efeito de oposi¢gdo as comunicagdes enviadas pelos empregados através de correio,
notificagdo extrajudicial, cartério, mail, whatsapp, bem como as intempestivas ou diretamente pelas
empresas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONTRIBUIGOES PATRONAIS
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Fica instituido, conforme previsto no Artigo 513 “e” da CLT, e por deliberagao da Assembleia Geral
Ordinaria, realizada no dia 03 de dezembro de 2025, a obrigatoriedade da Contribuicdo Confederativa
Patronal - com os valores fixados de acordo com os capitais sociais das empresas e da Contribuicdo
Negocial Patronal. Ambas as contribui¢des, aprovadas e constantes da Ata da Assembleia Geral, a ser
recolhida em conta bancaria especial, mediante guias fornecidas as empresas abrangidas por esta
Convencéo, a favor do SINDEPRESTEM - Sindicato das Empresas de Prestacéo de Servigos a Terceiros,
Colocagao e Administragdo de Mao de Obra e de Trabalho Temporario no Estado de Sao Paulo. Acesse:
https://sindeprestem.com.br/contribuicao-patronal/

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONTRIBUIGAO NEGOCIAL/ASSISTENCIAL DOS EMPREGADOS

Conforme aprovacdo em Assembleia Geral realizada, onde houve a convocacao e a possibilidade de
participagao de todos os membros da categoria profissional, independente de associagéo, com direito a voz
e voto, bem como nos termos do Acordo Judicial realizado nos autos do processo TRT 22 regidao n°
0000349-90.2012.5.02.0037, além do julgado do C. TST n°® 1002365-04.2018.5.02.0000, o qual corrobora a
validade desta contribuicdo pela negociagdo da Convengao Coletiva e o do Tema n°® 935 do STF, os
empregadores descontardo de todos os trabalhadores abrangidos e beneficiados pela presente CCT,
inclusive os temporarios, contribuigdo negocial/assistencial de 2% (dois por cento), limitada a R$ 107,30
(cento e sete reais e trinta centavos), que sera descontada em parcela uUnica do salario nominal do
empregado no més de outubro de 2026.

Paragrafo primeiro: O repasse sera efetuado pela Empresa em favor do SINDEEPRES até o dia 30 de
novembro de 2026, mediante guia a ser emitida diretamente pela Empresa no site do Sindeepres —
www.sindeepres.org.br

Paragrafo segundo: A contribuicao negocial/assistencial & devida por todos os membros da categoria, em
funcao da participacéo da entidade profissional na formulagdo das normas coletivas e devido aos
empregados gozarem dos beneficios constantes na Convengao Coletiva de Trabalho.

Paragrafo terceiro — Apds o pagamento, as empresas deverao encaminhar ao SINDEEPRES o respectivo
comprovante, acompanhado da lista de trabalhadores.

Paragrafo quarto — Os trabalhadores contratados posteriormente terdo o desconto e o recolhimento
efetuados no més subsequiente ao més da sua admissao, exceto na hipétese do repasse ja ter sido
realizado ao SINDEEPRES por empregadora anterior.

Paragrafo quinto — O trabalhador dispensado ou que pedir demissdo antes do més de outubro de 2026,
més do desconto, sofrera o desconto da contribuicdo negocial/assistencial na rescisdo, cabendo a empresa
efetuar o devido repasse ao Sindeepres, em guia propria, a ser emitida diretamente pela Empresa no site do
Sindeepres — www.sindeepres.org.br

Paragrafo sexto — O trabalhador ndo associado podera manifestar seu direito de oposi¢ao, por escrito e
individualmente na sede ou subsedes da entidade nos 10 (dez) primeiros dias corridos do més de outubro
de 2026. Nao serao reconhecidas para efeito de oposigdo as comunicagdes enviadas pelos empregados
através de correio, notificagdo extrajudicial, cartério, e-mail, fax, bem como as intempestivas ou diretamente
pelas empresas.

GENIVAL BESERRA LEITE
Presidente
SIND DOS EMPREG EM EMPR DE PREST DE SERV A TERCE COLOCACAO E ADM DE MAO
DE OBRA TRAB TEMPORAR LEITURA DE MEDIDORES E ENTREGA DE AVISOS DO
ESTADO DE SP
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